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BiRLIKTE DAHA GUCLD BiR GELECEGE

Givenli ve mutlu bir gelecege giden yolu
elbirligiyle insa etmek igin ¢alisan

ING Emeklilik, 2011 yilinda hizli bir biyime
ivmesi kaydederek kendi tarihinin en basarili
faaliyet donemlerinden birini yasad.

Miisterileriyle olan iliskilerini ‘Masteri Altin
Kurallan’ cercevesinde daha da gelistiren ING
Emeklilik, “Net Tavsiye Skoru” uygulamasini
vayeinlastirarak bireysel emeklilik sektoriinde
onemli bir fark yaratt.

Musterileri, hissedarlar, calisanlar ve dagitim
ortaklanyla strekli gelisen ve blytlyen bir
deger zinciri olusturan ING Emeklilik, 2011
vilinda Tarkiye'nin lider emeklilik sirketi olma
hedefine dogru 6nemli bir adim att.
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MiSYONUMUZ
Msterilerimize finansal geleceklerini

yonetmeleri amaci ile yardimci olurken yasam
standartlarini belirlemektir.

VizyoNuMuz
Katiimailarina karsi sézlerini yerine getiren,

toplumun geneline karsi sosyal sorumluluklarinin
bilincinde, calisanlarina kars tercih edilen ve tesvik eden,
bir sirket olmaktir.

ILKELERIMiZ

Dirdstlz.

Katiimailanmiz icin ortalamanin tizerinde

bir getiri saélamayi hedefleriz.

Acik sozli ve seffafiz.

Surdirdlebilir blyimeyi destekleriz ve

insan haklarina sayel duyariz.

Birbirimize ve tlim topluma saygl gdsteririz.
Faaliyette bulundugumuz dlkelerin bir parcasi oluruz.



Turkiye'de Net Tavsiye Skoru

(NPS - Net Promoter Score)
uygulayan nadir bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sirketlerinden biri olan
ING Emeklilik, mdsterilerinin beklenti
ve ihtiyaclarini dikkatle dinleyerek
memnuniyetlerini en st seviyeye
¢tkarmayi hedeflemektedir.
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10 Mart 2010 itibanyla hayat sigortas,
16 Agustos 2010 itibariyla da ferdi kaza

sigortasi satisina baslayan ING Emeklilik,
401 askin tlkede 85 milyon masterisi olan
Hollanda kokenli ING Grubu'nun deneyim ve
dinamizmiyle Tirkiye'ye hizmet vermektedir.

KISACA ING EMEKLILIK

17 Ocak 2003 tarihinde kurulus izni alan
ve Oyak Emeklilik A.S. adiyla kurulan
ING Emeklilik, sektdrde sadece bireysel
emeklilik konusunda uzmanlagmis

il sirket olma 6zelligini 2010'a kadar
surddrmistdr. Sirket, 23 Ocak 2003
tarihinde kurularak 7 Temmuz 2003
tarihinde faaliyet ruhsatini almig ve 27
Ekim 2003 tarihi itibaryla da faaliyete
gecmis bulunmaktadir.

19 Haziran 2007 tarihinde ING Grubu
ile Oyak Grubu, Oyak Emeklilik'in
%7100 hissesinin ING Grubu'na satisl
konusunda anlagmaya varmis, 25
Kasim 2008 tarihinde satis ile ilgili
Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel
Mudurligl onay alinmasinin ardindan
4 Aralik 2008 tarihinde satig islemleri
tamamlanmis ve Oyak Emeklilik, ING
Grubu catisi altina girmistir. Sirket,
27 Ocak 2009 tarihinden itibaren ING
Emeklilik A.S. adi ile faaliyetlerini
surdirmektedir.

2009 yili boyunca hazirliklarini
tamamlayarak hayat bransi ruhsatlar
almak tizere S Aralik 2009'da Hazine
Mistesarligi'na basvuran sirket,

10 Mart 2010 itibariyla hayat sigortasi,
16 Agustos 2010 itibaryla ise ferdi kaza
sigartasi satigina baglamistir.

ING Emeklilik 31 Aralik 2011 itibariyla
istanbul'daki Genel Miidiirliigtiniin yani
sira 4 bolge irtibat ofisinde toplam 150
calisan ile hizmet vermektedir.

Ddnyanin lider finansal hizmet
gruplarindan biri olan ING Grubu,
bankacilik, yatirnm yonetimi ve hayat
sigartaciligl ile emeklilik is kollarinda,
bireysel ve kurumsal musterilere
genis kapsamli drtinler ve hizmetler
sunmaktadir.

Asya'dan Amerika'ya, Avrupa'dan
Avustralya'ya 40’1 askin tlkede 85
milyon muisterisi ve 100.000'i agkin
calisani olan Hollanda kékenli ING Grubu;
hizla biyiiyen ekanomisi, Avrupa'ya
entegrasyon ¢alismalarinin yarattig
dinamizmi ve geng niifusun temsil ettigi
demografik dzellikleri ile hizmetlerini
Turkiye'ye de sunarak finansal hizmetler
pazarinda entegre ¢ozumler sunulmasini
saglayacak temelleri olusturmustur.

2003

Sirket Kurulusu
Emeklilik satisi

2008

ING'nin Sirket'i devralmasi

2009

Sirket unvaninin ING Emeklilik
olarak degismesi

2010

Kredi hayat sigortalari satisi
Ferdi kaza sigortalari satisi

201

Yillik hayat sigortalari satisi




Giicimiizii dagitim ortaklannmizdan aliyoruz
ING Bank ve acenteleriyle etkin bir igbirligi
icinde olan ING Emeklilik, dagitim kanallarini
genisletmek ve hizmet kalitesini artirmak icin
¢OzUm odakl stratejiler gelistirmekte ve ig
egitimlere buyitk 6nem vermektedir,
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ING Emeklilik, 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine
Mustesarligi Sigortacilik Genel Midirligi’'nden
onay alinmasinin ardindan 4 Aralik 2008
tarihinde satis islemleri tamamlanmus olup
Ordu Yardimlasma Kurumu binyesinden
ayrlarak ING Continental Europe Holdings
B.V.ye devrolmustur.

ORTAKLIK YAPISI

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine Mistesarlig
Sigortacilik Genel Maddrligi'nden onay alinmasinin ardindan 4 Aralik 2008 tarihinde
satig islemleri tamamlanmig olup Ordu Yardimlagsma Kurumu biinyesinden ayrilarak
ING Continental Europe Holdings B.V.ye devrolmustur. Sirket'in ticari unvaninin 26
Ocak 2009 tarihli Olaganistd Genel Kurul Toplantisi'nda Ana Sozlesmesi tadil edilerek
ING Emeklilik Anonim Sirketi olarak degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve Ana
Sozlesme tadil metni 27 Ocak 2009 tarihinde tescil edilmistir. Sirket'in 31.12.201
itibaryla ortaklik yapisi asagida yer almaktadir.

HiSSEDAR HiSSE ADEDi  HiSSE MiKTARI
ING Continental Europe Holdings B.V. 48.999.996  48.999.996,00-TL
ING Verzekeringen Intertrust | BV. 1 1TL
ING Verzekeringen Intertrust Il BV. 1 1TL
ING Verzekeringen Intertrust IV B.V. 1 1TL
ING Verzekeringen Intertrust V BV. 1 1TL




Calisanlarimizila
birlikte yiikseliyoruz

Basarisinin en énemli etkeni olarak
gdrdugu calisanlarinin kisisel ve mesleki
gelisimlerini tim imkanlaryla
destekleyen ING Emeklilik,

Calisan Memnuniyeti Anketi'nde
(WPC-Winning Performance Culture)
Orta ve Geri Kalan Avrupa Bdlge birincisi
olmaktan buyik memnuniyet
duymaktadir.
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ING Emeklilik, 2010 yilinda 639.760 bin TL
fon biyukligl elde etmis ve 2011 yilinda
gosterilen basarli performans sonucu toplam
fon degeri /78.361 bin TL'ye ulasmustir.

FINANSAL GOSTERGELER (BIN TL)

201 2010
Fon Buyikligi 778.361 639.760
Odenmis Sermaye 50.160 46.160
Ozsermaye 23.721 27.616
Toplam Aktifler 859.225 697.842
Teknik Gelir 67.212 46.872
Teknik Gelir Gider Dengesi (8.504) (1.847)
Faaliyet Disi Gelir Gider Dengesi 892 (182)
Vergi Oncesi Kar / Zarar (7.612) (2.023)

FON BUYUKLUGU (BIN TL)

201 778.361

2010 639.760

2009 509.901

2008 350.478

2007 275.285




Hissedarlarimiz icin yarattigimiz
degerleri biiyiitilyoruz

Dinyadaki ING sirketleri arasinda
tgtnct en hizh baydyen sirket olan
ING Emeklilik, hissedarlariicin yarattigi
degeri her yil istikrarli bir bicimde
blyltmektedir.




ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011

2011 yilinda Avro bolgesi Lilkelerinden bazilari
gliclt dalgalanmalarla karsi karsiya kalirken
Turkiye, cazip tlke konumunu korumaya

devam etmistir ve 6nimazdeki yillarda

dinyanin en hizli biylyen ekonomilerinden
birisi olaca@l ongortimektedir.

Avrupa ekonomik zeminindeki kotillesme
ve finans piyasalarinda artan karisikliga
ragmen ING Grubu, 2011 yilinda oldukga
iyi bir performans gdstermistir. Bununla
beraber, gectigimiz yil, ING igin istisnai
bir yil olmustur. 2009'da baslattigimiz
yeniden yapilanma sirecinde kararli ve
6nemli adimlar attik ve bu baglamda
Avrupa Komisyonu'nun empoze ettigi
gibi ING Direct USA ve ING Insurance
Latin Amerika kuruluglarni sattik. ING
Sigorta/Portfoy Yonetimi 1 Ocak 201
tarihinden beri ING Bank'tan ayri bir
isletme olarak faaliyet gostermektedir.
Ayrica, biri Amerika operasyonlari, digeri
de Avrupa ve Asya faaliyetleri igin olmak
tzere iki halka arz islemi ile ilgili ilk temel
durum analizini hazirlamak icin yogun
calismalar yapilmistir.

Belirsiz ekonomik gériiniim ve degisken
finans piyasalari nedeniyle sigorta ve
portfoy yénetimi isimize dair planlarla
ilgili olarak Ocak 2012 tarihinde degisiklik
yapildigini acikladik. Asya Sigorta ve
Portfoy Yonetimi Grubu icin bagka
secenekleri g6zden gecirmeye karar

10

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

verdik. Grup ile ilgili olarak ise halka arz
olasiligr dahil olmak tzere,

Amerikan Sigorta ve Portfoy
Yénetimi Grubu icin halka arz
isleminin temel durum analizini
hazirlamaya devam ediyoruz. j

2
bagimsiz bir gelecek kurmak igin !
hazirliklara devam edecegiz. /
Amerika faaliyetleriyle ilgili olarak, [/_

-.?ﬁ

-
Dokuz tilkenin yer aldigi, Orta ve

Ceri Kalan Avrupa Sigorta Grubu

farkl makroekonomik gelismelerin
yasandigi cok farkl bir bolgedir. 2011
yilinda Avro Bélgesi tlkelerinden

bazilari glicli dalgalanmalarla karsi
karsiya kalirken Turkiye, cazip tlke
konumunu korumaya devam etmistir ve
onumiuzdeki yillarda diinyanin en hizli
biyuyen ekonomilerinden birisi olacagi
ongorilmektedir. Orta ve Ceri Kalan
Avrupa Sigorta Grubu icin Turkiye, etkili
potansiyeli ile buydyen bir pazardir.
2009 yilinda emeklilik sirketini satin
almamizin ve 2010 yilinda yeni Hayat
Sigortas! bransini baslatmamizin nedeni
budur. Halen yeni dagitim kanallari ve
yeni drinler gelistirmek icin yatinmlar
yapmaktayiz.

Yalin ve seffaf trtnleri makul fiyatlarla
sunarak isimizin temelini olusturan
misterilerimize odaklanmaya devam
ediyoruz. Giderek artan sayida

tlkede performansimizi élgmek icin,
miusterilerimizin hakkimizda sahip
olduklan gercek distinceleri ve ihtiyag
duyduklar drtin ve hizmetleri kendilerine
sunup sunamadigimizi gosteren

Net Tavsiye Skoru uygulamasini
kullanmaktayiz. Gergek test konusu

ise musterilerimizin ING'yi ailelerine ve
arkadaslarina tavsiye edip etmedikleridir.

2012 yilinda iyi performans gostermeye
devam etmek igin elimizden geleni
yapacagiz. Misterimiz faaliyetlerimizin
odaginda olmaya devam etmektedir.
Odaklandigimiz bir diger konu ise
risklerin yonetilmesini, azaltilmasini ve
sermaye pozisyonunun desteklenmesini
surddrmektir.

Saygilarimla,

David Engel Knibbe
Yonetim Kurulu Bagkani
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Bir dnceki yila oranla lg kat artisla, 2011
vilsonu itibariyla toplam masteri hacmimizi

500.000'in tzerine gikardik.

GENEL MUDUR'UN MESAJI

ING Emeklilik olarak paydaslarimiza
yonelik projelere dayanan stratejimizi
201 yilinda da uygulamaya devam
ettik. Misterilerimize ise yeni hayat
sigortas! driinlerini basariyla sunduk
ve mikemmel diizeyde oldugumuz
emeklilik alaninda fon performansimizi
gliclendirdik.

Bir dnceki yila oranla g kat artisla,
201 yilsonu itibariyla toplam musteri
hacmimizi 500.000'in tzerine ¢ikardik.
Buglin %2 olan hayat bransi payimizin
2012 yilinda 6nemli oranda artig
yakalamasini 6ngérmekteyiz.

Sirketimiz, risk yonetimi kapsaminda
tim temel ING standartlarini uygulamis
ve boylece risk portfoyiini daha olgun
bir sirketin dizeyine ylkseltmistir.
Sirket'in daha 6nce oldugundan cok daha
glivenli bir BT ortamina sahip oldugunu
gbsteren 1SO 27000 belgesinin alinmasi,
bu alanda elde edilen 8nemli basariyi
belgelemektedir.

12

Mevcut pazardan yeni fonlar cekmek
amaciyla olusturulan ézel kampanyalar
sayesinde ING Bank ile varalan gucld
iliskilerimiz pekismistir. Banka kanalinda
toplam fon buytkligl %26 oraninda
artmistir. ikinci dagitim kanalimiz olan
bagimsiz acente agi da yeni musteri
sayisinda %48 artisla dikkat cekici bir
oranda gelismis ve en 6nemli yeni nesil is
kolu konumuna gelmistir. Acentelerimize
egitim, hizmet, drdnler ve iliski alaninda
surekli destek vermekteyiz. Acentelerle
ortakliklar olusturulmasina iliskin

yeni girisimimiz sadece ticari firsatlar
yaratma acisindan basari saglamakla
kalmamis, ayni zamanda ING'nin en
6nemli oyuncu olarak yer aldigi pazarda
acentelerimizin, sahip olduklarr yiksek
itibari sirdirmelerine olanak saglamistir.

ING Emeklilik calisanlari son derece
enerjik, isine bagl ve verimli kisilerden
olusmaktadir. Egitim faaliyetlerine
buylk yatirimlar yapmanin yani sira
calisanlarimiza hem caligmaktan
memnun olduklari hem de
eglenebilecekleri uygun bir is ortami

olusturmayi saglamak icin calisiyoruz.
Baglilik puanimizin %69'dan %81'e
ylkselmesi sonucu ING Grubu icinde en
ylksek calisan sadakat oranina sahip
sirket konumuna ulastik. ING Emeklilik
icinde mevcut ¢ok olumlu ve iyimser
genel ruh hali nedeniyle Sirket st
yonetimi, isine bu derece bagl personelle
birlikte ¢alisabildikleri icin son derece
memnunlar.

Finansal gdstergeler agisindan, sadece
toplam gelirler ve kar zarar rakamlari
acisindan degil; net fon girisi, yeni
isler degeri ve toplam miusteri sayimiz
acisindan da tim ana hedeflerimize
ulastik. Batdn olarak, mevcut ve

yeni musterilerimizin ING Emeklilik'e
karsi stirekli artan glvenleri icin cok
mitesekkiriz.

Saygilarimla,

Jetse Frederik de Vries
CEO
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ING, hizmet alma siresi boyunca miisterinin
gereksinimlerini karsilamak icin caba gosterir.

ING, musterilerine adil degeri sunar.

ING, sundugu trtin ve hizmetlerin icerdigi riskleri,
getirileri ve maliyetleri misterilerine agiklar.

ING, sundugu driinleri, hizmetleri ve satis
uygulamalarini dizenli olarak de@erlendirir.

ING, yalnizca profesyonel ve lisansli
acentelerle calisir.






ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011

Gelismekte olan Glkeler arasinda %9 ile 10
araligindaki blytme performanslari ile 2010
vilinda Cin, Hindistan ve Turkiye gibi tlkeler 6ne

cikarken, 2011 yilinda yine (in'in
blyime gerceklestirdigi, Turkiye'nin ise %38,5'lik

performans yakaladigi gérilmektedir.

2011 YILINDA DUNYA VE
TURKIYE EKONOMISINE BAI(IS

DUNYA EKONOMisi

2009 yilinda %0,7 daraldiktan sonra,
2010 yilini %5,2'lik bir biytme ile
tamamlayan diinya ekonomisi, kiresel
kriz 6ncesinde %6 civarindaki biyiime
performansina yakin bir biyime trendi
yakalamasi nedeniyle kiiresel yatirimcilari
ve uluslararasi ekonomi cevrelerine
moral kaynagi olmustur. Ancak, 2011 yili
basindan itibaren Avro Bolgesi odakli
olarak etkisini artiran ‘Ikinci Resesyon’
riski ve taninmis ekonomistlerin cift dipli
resesyon degerlendirmeleri, 2017'in ikinci
yarisinda hayata ge¢meye baslamis,
boylece 2011 yili icin diinya ekonomisinde
buyime performansinin %3,8 diizeyinde
bir ivme kaybi yasadigl saptanmistir.

2010 yilinda %1,9’luk bir biyime
performansi yakalayan ve 2011 yilinda
da %1,6 ile bu performansi kismen
korumus gdziken Avro Bolgesi'nin,
20M yihmin ikinci yarisindan itibaren
etkisini artiran resesyon baskisina bagh
olarak 2012 yili icin %0,5'lik bir daralma
gerceklestirecegi gdzikmektedir. S6z
konusu resesyon riski, Avro Bélgesi'nde
issizlik rakamlarinin %710'un tzerinde
seyretmesine de sebep olmaktadir.

16

Dinya ekonomisinin lokomotifi
konumunda olan ABD ekanomisi ise,
2010 yilinda %3 buyudikten sonra, beyaz
yakali is guictindeki issizlik sorununun
¢Ozllememesi ve imalat sanayi ile konut
endustrisindeki durgunluga bagl olarak
2011 yilinda buytdme performansinda
%1,8'e dogru bir ivme kaybi yasamistir
ve 2012 yilrigin de yine %1,8'lik bir
biytme performansi beklentisi 6ne
cikmaktadir. Bununla birlikte, ABD
ekonomisinde issizlik verilerinin Avro
Bolgesi'nin aksine kismen iyilesmeyi
surddrdigd, 2011 yilsonu itibariyla %8,5'e
kadar yumusadigi belirtilebilir. Ancak,

bu yumusamanin biyik 6lciide gegici is
glict artigindan kaynaklandigi da g6z ardi
edilmemelidir.

Dinya ekonomisi, gelismis
ekonomilerdeki biyimeye yonelik
sikintilara bagli olarak, Italya ve
ispanya’nin 2011 yilinda sirasiyla %0,4

ve %0,7 biytimeleri, 2012 yilinda

ise %2 civarinda kiculecek olmalari
benzeri, 2012 yilinda da %3,3'lik bir
buyime performansi beklentisine isaret
etmektedir. Gelismis ekonomilerde
buydme oranlari 2010 yilinda %3,2 olarak

n %9'un tizerinde

sl

gerceklesmisken, bu oran 2011 yilinda yari
yarilya ivme kaybederek %!1,6 diizeyine
dismus ve 2012 yili icin de %1,2 olarak
tahmin edilmektedir.

Buna karsilik, diinya ekanomisindeki
blyume trendini buyuk ¢l¢tide G-20
Crubuicinde yer alan, gelismekte olan 11
ekonominin yuklendigi gdzlenmektedir.
2010 yilinda %73 bulytyen s6z konusu
seckin gelismekte olan ekonomiler,

2011 yilinda %6,2 buyume ile gelismis
tlkelerin biytime performansina 3,9 kat
fark atmislardir.

Soz konusu gelismekte olan dlkeler
arasinda %9 ile 10 araligindaki buyime
performanslari ile 2010 yilinda Cin,
Hindistan ve Turkiye gibi tlkeler 6ne
cikarken, 2011 yiinda yine Cin'in %9'un
Uzerinde blyume gerceklestirdigi,
Tirkiye'nin %8,5'lik performans
yakaladigr, Hindistan'in ise %74'ltk

bir biyiime performansi gosterdigi
gorilmektedir. 2010 yilinda %75 buylyen
Brezilya ekonomisi ise 2011 yilindaki
%?2,9’'luk buiytime orani ile 2010 yilindaki
performansindan cok uzak kalmistir.
Onde gelen gelismekte olan ekonomilerin



2012 yilinda %5,4 dizeyinde biyime
gerceklestirmeleri beklenmektedir.

Gin'in 2012 biytimesi %8,2 olarak
ongorilmesine ragmen, bizzat Cin
Hikimeti 2012 yili bilytiimesine yonelik
beklentisini %75 olarak agiklamistir.

S6z konusu blytme verisi, petrol fiyatlari
disinda diger emtia fiyatlar tzerinde

bir miktar asagi yonde baskiya sebep
olmustur.

Kiresel emtia fiyatlar, basta altin ve
petrol olmak tizere, 2011 yilinda hayli
dalgali bir seyir izlemistir. Bu dalgali
seyre bagli olarak, 2011 yilinda 6nde gelen
gelismekte olan ekonomilerdeki talep
enflasyonu degeri %7,25'e ulagmistir.
2011 yilinda diinya ekonomisinde

tiketici fiyatlanindaki artis oraninin
%1,25 diizeyine gerilemesi beklenirken,
kiiresel emtia fiyatlarindaki yukari yonde
dalgalanmaya bagli olarak, 2011 yili
sonunda kiresel enflasyon orani %2,75
dizeyine ulagmistir. 2012 yilinda dinya
ekonomisinde kiresel emtia fiyatlarinin
kismen gerilemesi sonucu, gelismekte
olan ekonomilerde 2011 yili sonunda
%7,25'e ulagan enflasyon degerinin,
%6,25'e dismesi beklenmektedir.

Kuresel emtia fiyatlarindaki
dalgalanmada, basta ABD Merkez
Bankasi FED olmak tizere, diinyanin
onde gelen merkez bankalarinin
genisletici para politikasi strecini
surdurmeyi tercih etmeleri, 2011 yili
sonunda Avrupa Merkez Bankasi'ndaki
(ECB) yonetim degisikligi sonrasinda,
Avro Bélgesi'nde politika faizinin %1'e
indirilmesinin, 1 trilyon avro dizeyindeki
miktar kolaylastirmasinin etkisi gtz
ardr edilmemelidir. Ancak, merkez
bankalarinin genisletici para politikasi
tercihleri ikinci resesyon riskinin ortadan
kaldinlmasina ve 2012 yilinda daha
belirsiz bir kiiresel ekonomik ortamin
olusmasinin engellenmesinde yeterince
etkili clamamustir.

% 8,5

Tirkiye, 2011'de %8,5’lik biiylime
performansi yakalamistir.

%/,25

2011 yihnda gelismekte olan

ekonomilerdeki enflasyon orani

%7,25’e ulasmistir.
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Tarkiye'nin GSYH'si, kiiresel krizin etkisiyle
2009 yilinda 617 milyar ABD dolarina

gerilemis olsa da, 2010 yilinda énce 735,
20T yilinda ise 766 milyar ABD dolarina

yikselmistir.

2011YILINDA DUNYA VE
TURKIYE EKONOMISINE BAKIS

TURKIYE EKONOMiSi

2008 yili son ceyreginde diinya
ekonomisini sarsan kiresel krizin énci
soklarini absorbe etmek adina, makro
ekonomik tedbirleri almakta geciken
Tirk ekonomisi, 2008 yilinin son
ceyreginde GSYH biyumesi agisindan
negatif blytime, yani daralma sirecine
girmis ve etkili makro tedbirlerin devreye
girisi 2009 yilinin 2. ceyrek basina kadar
gecikince, 2009 yilinin ilk ceyreginde
%14,7 daralmistir. Etkili para ve maliye
politikas! tedbirleriyle 2009 yilinin 2.
ceyreginde ekonomik daralma %7,8
gerceklesmis, 3. ceyrekte ise %2,8'e
gerilemistir.

Basarili 6nlem paketi ile dort ceyrek
donem sonra, 2009 yilinin son
ceyreginde, Turk ekonomisi %5,9
oraniyla biyime trendine geri donmus
ve 2010 yilinda %9 buylime ile seckin
gelismekte olan ekonomiler arasinda,
ozellikle G-20 lkeleri arasinda, Cin,
Hindistan ve Arjantin’in ardindan, en
ylksek buytmeyi gerceklestiren 4.
ekonomi olmustur. 2011 yilinda ise,
Tirkiye ekonomisi %8,5 diizeyinde
bir biyiime performansi yakalamistir.
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201 yil buydme performansi ile, Cin

ve Arjantin‘in ardindan G-20 ulkeleri
icinde 3. en yuiksek biytimeyi yakalayan
Tarkiye, Hindistan't gegmistir.

Tarkiye, 2010 ve 2011 yillarinda

ardi ardina, bu 6lctide bir biyiime
performansini yurt ici talep performansi
ile gerceklestirmistir. Sadece, 2011
yilinda ézel sektor yatinmlari reel olarak
%?22,3 oraninda artmistir. 2009 yilinda
742 milyar ABD dolarina yikselen
Turkiye'nin GSYH's1, kiresel krizin
etkisiyle 2009 yilinda 617 milyar ABD
dolarina gerilemis olsa da, 2010 yilinda
once 735, 2011 yilinda ise 766 milyar
ABD dolarina yikselmistir. 2012 yilinda
822 milyar ABD dolarina yiikselmesi
beklenen Tirk ekonomisi, diinyanin en
blyik 16. ekonomisi olma &zelligini de
surdirmektedir.

Ozel sektér yatinmlar 2010 yilinda

109 milyar ABD dolarina ulasmis ve

201 yihinda 135 milyar ABD dolarina
yikselmistir. 2012 yilinda ise 6zel sektor
yatinmlarinin 150 milyar ABD dolarina
ulasmasi beklenmektedir. Tlrkiye'nin
ekonomik buytmesi icin gerekli olan yurt
ici tasarruflar agisindan, 2011 yili itibariyla
marjinal tasarruf egilimi %13 dizeyine
gerilemistir.

2012'den itibaren (g yil icinde

marjinal tasarruf egiliminin %716'ya
cikmasi amaciyla Ekonomi Yonetimi,
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne ek vergi
kolayliklari getirecek Tasarruflar Tegvik
Paketi'ni 2011 yilsonunda biyudk 6lgtde
sekillendirmistir. 2010 yilsonu itibariyla
Tdrk halkinm sahip oldugu 631 milyar
ABD dolari diizeyindeki Toplam Mali
Varliklar'in (para ve sermaye piyasasi
yatinm araclarindaki toplam tasarruf
stoku) 2011 yilinda 650 milyar ABD dolari
dizeyine ciktigr tahmin edilmektedir.

Bunun gerekgesi, Tiirk hane halkinin
kuvvetli titketim harcamasi egilimidir.
Hane halki tiketim harcamalarindaki
reel artig, 2010 ve 2011 yillarinda arka
arkaya reel olarak %6 diizeyinde
olmustur. S6z konusu artis orani tim
Avrupa Birligi tyesi tlkelerdeki artig
oraninin Gzerindedir. Avro Bélgesi'nde
reel hane halki tiketim harcamasi artig
orani 2008'de %0,35'ken, 2010 yilinda
%0,91'de kalmistir. 2011 yilinda ise
%0,4’luk bir reel daralma olmustur.

Turk ekonomisindeki bu yiiksek reel
biyume ile yiiksek 6zel kesim tiketim
ve yatirnm harcamasi performansi,
Turk ekonomisinde cari islemler agigimi
2010 yilindaki 47 milyar ABD dolar
diizeyinden, 2011 yilinda 77 milyar ABD



dolar diizeyine tasimistir. Turkiye'nin

77 milyar dolarlk cari agigindaki 22 milyar
dolarhk etki, tek basina kiresel petrol

ve dogal gaz fiyatlarindaki yikselisten
kaynaklanan etkidir.

GSYH'ya oranla 2011 yilinda %-9,4
seviyesine yikselen cariislemler acigl
orani, 2008'de %-5,7, 2009 yilinda

%-2,3 ve 2010 yilinda ise -6,5 diizeyinde
seyretmistir. 2011 yilindaki 3 puanlik
yikseliste, kuvvetli ekonomik biytdmenin
yani sira, enerji ithalat faturasinda
gozlenen fiyat artisi etkisi g6z ardi
edilmemelidir.

Bu nedenle, Ekonomi Yénetimi 2010 yili
Aralik ayindan itibaren, heterodoks, yani
alisiimisin disinda bir para politikasi modeli
ile ayni anda hem finansal istikrar, hem
de fiyat istikrarini gdzeten bir ekonomi
palitikasi stirecini hayata gecirmistir. Bu
dnlemler sonucunda, 2010 yili sonunda 47
milyar ABD dolari iken, hizli bilytimenin
etkisiyle, ekim ayI sonunda kimulatif
olarak 78,6 milyar ABD dolarina ulagan
cari islemler agigr, 2011 yili sonunda 77,2
milyar ABD dolarina gerilemistir. Ekonomi
Yénetimi 2012 yilinda cari islemler acigini
65 milyar ABD dolari diizeyine cekerek
cari agik/GSYH oranini da %8'e indirmeyi
hedeflemektedir.

201 yilinda alinan para ve maliye politikasi
tedbirleriyle cari agigin finansmaninda
kisa vadeli sermaye hareketlerinin orani
disdrilmis, dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarinin ve orta-uzun vadeli sermaye
hareketlerinin agirligr artinimistir. 2010
yihnda 9 milyar ABD dolarinin biraz
Uzerindeki dogrudan yabanci sermaye
yatirmi girisi, 2011 yili sonunda 15,7

milyar ABD dolarina yikselmistir. 2012
yilinda ydrirlige girecek yeni tegvik
sistemi ve yabanci sermayenin daha

kolay gayrimenkul yatinmi yapmasini
saglayacak ‘Mutekabiliyet Yasas!’
sayesinde 2012 yilinda dogrudan yabanci
sermaye yatinmlarinin 20 milyar ABD
dolarina ulagmasi éngérilmektedir.

Tirk ekonomisindeki hizli isimmaya

bagli olarak, 2009 ve 2010 yillarinda

%®6,5 dizeyinde gerceklesen yillik
enflasyon arani, 2011 yili sonunda %710,45
dizeyine ulagmistir. Merkez Bankasi,

2012 yili sonunda yillik enflasyonu %5'e
cekme hedefinde kararl oldugunu
belirtmektedir. Bu dogrultuda, 2010
yilinda %7,9 diizeyinde gdrilen faiz
aranlar, 2011 yih sonunda %39,3 ile 10,5
arasina yikselmistir. 2012 yili sonunda faiz
oranlarinin yeniden %8 civarina gerilemesi
beklenmektedir.

SUNUS

Tirk ekonomisinin en basanl oldugu ve
tim Avro Bolgesi tlkeleri, hatta

27 AB ulkesi karsisinda en etkili oldugu
iki gbsterge, mali disiplin ve bankacilk
sektorinin sermaye yeterliligidir. Kiresel
krizde %-1,8'den, %-54'e ¢cikan butce
agigi orani, 2010 yilinda %-3,63'e, 2011
yilinda ise %-1,36 dlzeyine gerilemistir.
AB'nin butce agi81/GSYH kriterinin %-3
oldugu dikkate alindiginda, bu 6nemli bir
mali disiplin basarisidir.

AB tanimli kamu borg stoku orani
acisindan, Yunanistan iflasin esiginden
kurtarilip bircok AB uilkesi kamu borg
stoku nedeniyle zor glinler gecirirken, AB
taniml kamu borg stokunun GSYH'ye
oraninin %60 ve altinda olmasi gerektigi
hatirlandiginda, 2008 yilinda %40

olan Tdrkiye'nin orani, 2009'da %46'ya
ylkselmis, 2010 yilinda yeniden %42'ye,
201 yilinda ise %39'a gerilemistir.
Turkiye iki Maastricht Kriteri acisindan
mikemmel bir performans ortaya
koymaktadir. Bankacilik sektorl sermaye
yeterliligi ise %16 dizeyini korumaktadir.
Bu oran, hem Basel Il hem de Basel Il
kriterini su anda karsilamaktadir.
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ING Emeklilik’in 2011 yilinda Bireysel Emeklilik
Sistemi icindeki katimai sayisi acisindan pazar
payl %6,59, sdzlesme-sertifika sayisi acisindan
pazar pay! ise %6,55 olmustur.

BIREYSEL EMEKLILIK SEKTORU

2011 YILINDA SEKTORDEKi GELISMELER Bu gerceklesmeler 2010 yili sonuna

2011 yili sonunda Bireysel Emeklilik gore katilimci sayisinda %5'lik, katki
Sistemni icindeki toplam katiimcr sayisi paylar toplaminda %32'lik, toplam fon
2,7 milyona yaklasmus, katki paylari baydkliginde ise %271k bir blyimeyi
toplami ise yaklasik 12,3 milyar TL'ye isaret etmektedir.

ulagmistir. 2010 yili sonuna gore katihmcl

sayisinda yaklasik %16, katki paylari Sektortin 2011 yili gerceklesme verilerine
toplaminda ise yaklasik %30'luk bir gore Sirket'in pazar paylar asagidaki gibi
blyume orani yakalanmistir. olusmustur;

Katilimcilarin toplan fon tutari ise «  Katihmci sayisi: %6,59

%19 artisla 14,3 milyar TU'ye yiikselmistir. = Sozlesme-sertifika sayisi: %6,55
«  Katkr payr: %5,38

23 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sirket'in; « Yatinma ydnlenen tutar: %5,38

» Sozlesme-sertifika sayisi 193.121e « Fon buyuklugi: %5,41

» Katihmci sayisi 174.519'a

« Katki pay! toplami 663,44 milyon TL'ye

+ Toplam fon blyuklugi ise 773,72 milyonTLye

ylkselmistir.
PAZAR PAYI
Katihmci Sayisi %6,59 174.519
Sozlesme - Sertifika Sayisi %6,55 193121
Katki Payi %5,38 663.438.134
Yatirima Yénlenen Tutar %5,38 643.792.054
Fon Buydklagi %5,41 773.723.466
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L

EMEKLILIK YATIRIM FONLARININ BASARI GLCUTLERI VE FON PERFORMANSI

ING Emeklilik A.$'nin kurucusu oldugu sekiz adet fonun endeks bazinda basari dlcttleri ve yatinm araci bazinda bant araliklan
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

FON ADI

BASARI OLCUTD

YATIRIM STRATEJiSi

BANDI

Gelir Amach Kamu Borglanma
Araclari Emeklilik Yatirnm Fonu

%20 KYD DIBS 182 Endeksi

Devlet Tahvili/Hazine Bonosu

%70 - %100

%65 KYD DIBS 365 Endeksi Ters Repo %0 -%30

%12 KYD O\N geri satin alma (briit) endeksi Eurobond %0 - %10

%1 KYD Eurobond (USD-TL) Mevduat %0 -%20

%1 Bes bankanin bir aylik brit ortalama mevduat getirisi Hisse Senetleri %0 - %10

%1 iMKB 100 endeksi Ozel Sektér Tahvili %0 - %10

Celir Amach Esnek Emeklilik %20 KYD FX DIiBS (USD-TL) Endeksi Eurobond %S5 - %35
Yatinm Fonu

%20 KYD Eurobond (EURO-TL) Endeksi FX Devlet Tahvili/Hazine Bonosu %5 - %35

%18 KYD O\N geri satin alma (briit) endeksi Ters Repo %0 -%30

%40 KYD DIBS 182 Endeksi Devlet Tahvili/Hazine Bonosu %25 - %55

%1IMKB 100 endeksi Hisse Senetleri %0-%30

%1 Bes bankanin bir aylik brit ortalama mevduat getirisi Mevduat %0 -%20

Ozel Sektor Tahvili %0 - %10

Buyime Amacl Karma Emeklilik
Yatinm Fonu

%40 IMKB 100 Endeksi

Devlet Tahvili/Hazine Bonosu

%35 - %65

%50 KYD DIBS 182 Endeksi

Hisse Senetleri

%25 - %55

%8 KYD O\N geri satin alma (briit) endeksi Ters Repo %0 -%20
%71 KYD Eurobond (USD-TL) Eurobond %0 - %10
%1 Bes bankanin bir aylik brit ortalama mevduat getirisi Mevduat %0 -%20

Biytme Amach Hisse Senedi
Emeklilik Yatirm Fonu

%90 IMKB 100 Endeksi

Hisse Senetleri

%80 - %100

%7 KYD O\N geri satin alma (briit) endeksi Ters Repo %0-%20

%1 KYD Eurobond (USD-TL) Endeksi Eurobond %0 - %10

%1 Bes bankanin bir aylik brit ortalama mevduat getirisi Mevduat %0 -%20

%17 KYD DIBS 182 Endeksi Devlet Tahvili/Hazine Bonosu %0 - %10

Likit Emeklilik Yatinm Fonu %84 KYD O\N geri satin alma (briit) endeksi Devlet Tahvili/Hazine Bonosu %0-%30
%15 KYD DIBS 30 Endeksi Ters Repo %70 - %100

%1 Bes bankanin bir aylik briit ortalama mevduat getirisi Mevduat %0-%20

Ozel Sektér Tahvili %0 - %10

Esnek Emeklilik Yatirim Fonu

%75 KYD DIBS 182 Endeksi

Devlet Tahvili/Hazine Bonosu

%60-%90

%175 IMKB 100 Endeksi Hisse Senetleri %0-%30
%38 KYD O\N geri satin alma (briit) Endeksi Ters Repo %0-%30
%1 Bes bankanin bir aylik brit ortalama mevduat getirisi Mevduat %0 -%20
%1 KYD Eurobond (USD-TL) Endeksi Eurobond %0 - %10

Ozel Sektor Tahvili %0 - %10

Kamu Bor¢lanma Araclari
Emeklilik Yatirim Fonu

%20 KYD DIBS 365 Endeksi

Devlet Tahvili/Hazine Bonosu

%380 - %100

%60 KYD DIBS 182 Endeksi Hisse Senetleri %0 - %10
%17 KYD O\N geri satin alma (briit) endeksi Ters Repo %0 -%30
%7 iMKB 100 Endeksi Eurobond %0 - %10
%1 KYD Eurobond (USD-TL) Endeksi Mevduat %0 -%20
%1 Bes bankanin bir aylik brit ortalama mevduat getirisi Ozel Sektér Tahvili %0 - %10

Buytme Amacl Esnek Emeklilik
Yatinm Fonu

%30 IMKB 100 Endeksi

Hisse Senetleri

%15-%45

%35 KYD DIBS 182 Endeksi

Devlet Tahvili/Hazine Bonosu

%50-%80

%25 KYD DIBS 365 Endeksi

Ters Repo

%0-%30

%3 KYD O\N geri satin alma (briit) endeksi

Mevduat

%0 -%20

%1 Bes bankanin bir aylik brit ortalama mevduat getirisi
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SUNUS

201 yilinda ING Emeklilik Fonlar agirlikl
ortalama %1,31, sektor fonlari ise %0,05
performans gostermistir.

Yunanistan ile baslayarak Avrupa Birligi

tlkelerinin icinde bulundugu borg sorunu,

Agustos 2011 itibariyla IMKB endeksinin
olumsuz performans gostermesine
sebep oldu. 2011 yilinda ING Emeklilik
Fonlari agirlikli ortalama %?1,31, sektdr
fonlari ise %0,05 performans gdsterdi.
ING Emeklilik, 2011 yili agirhkh ortalama
fon performansiile, sektorde en iyi
performans gosteren sirketler arasinda
yer aldi.

20711 yili, IMKB-100 endeksinin
yatinmcisina ortalama olarak %22,33
kaybettirdigi bir yil oldu. Bu dénemde,
portfoyinin en az %80'inin hisse
senetlerinden olugmasi zorunlu olan
ING Emeklilik Buytme Amach Hisse

Fon (%19,94) performans gosterirken,
sektorde ayni cinsten finansal varliklara
yatinm yapan emeklilik fonlari ortalama
olarak (%23,42) performans gosterdi.

Orta ve uzun vadeli kiymetlere yatirnm
yapan tahvil fonlarinin 2011 getirilerine
bakildiginda, yilbasinda %711 olan
gdsterge bano faiz oraninin, yilsonu
itibariyla %711,17 seviyesinde geldigi
ortamda, ING Emeklilik Kamu Borclanma
Araclari Fonu %5,5 getirisiyle sektoriin
en iyi perfarmans gosteren fonlari
arasinda ilk t¢ sirada yer almustir. ING
Emeklilik Tahvil-Bono Fon ise %3,6 getiri
saglamistir. Ozellikle 2011 Ekim ayinda
%3,27 olarak gerceklesen enflasyonun
etkisiyle yillik ortalamada %710,45
seviyesine ulagsmasi, portfdylerinde
enflasyona endeksli kagitlara agirlikh
olarak yatinm yapilan fonlarin (Tahvil-
Bono Fon, Kamu Borglanma Araclar
Fonu) piyasanin tizerinde performans
gOstermesine sebep olmustur.

Kisa vadeli sabit getirili menkul
kiymetlere yatinm yapan likit fonlarda
sektor birincisi fonun getirisi %6,85
olurken, ING Emeklilik likit fonunun 2011
yili getirisi %5,87 olarak gergeklesmistir.

Agirlikli olarak orta ve uzun vadeli
kiymetlerin yani sira hisse senedi
piyasasina yatinm yapan dengeli grup
fonlarinda 2011 yili sektér ortalama
getirisi (%3,96) olurken, ING Emeklilik
Biyiime Amach Karma Fon (%5,32), ayni
gruptaki ING Emeklilik Buytime Amach
Esnek Fon %0,89 ve ING Emeklilik Esnek
Fon getirisi %1,16 olarak gerceklesmistir.

%>5,5

ING Emeklilik, Kamu Borclanma Araglari Fonu, %5,5
getirisiyle sektoriin en iyi performans gosteren
fonlari arasinda ilk g sirada yer almistir.

%3,6

Portféylerinde enflasyona endeksli kagitlara yatirm
yapilan fonlarin piyasanin Gzerinde performans
gosterdigi ortamda, ING Emeklilik Tahvil-Bono Fon
%3,6 getiri saglamistir.
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ING Emeklilik, karli biyiimenin en temel

gostergelerinden biri olan musteri baglihgini
6lcmeye yonelik yepyeni bir sistem olan “N;t

Tavsiye Skoru” (Net Promoter Score-NPS)

programini uygulamaya baslamstir,

MUSTERI ILETiSIM MERKEZI

MUSTERI ILETISiM MERKEZi FAALIYETLERI
Musteri odakl gelisimi ilke edinmis
olan ING Emeklilik, bircok kanaldan
iletisime gectigi bireysel ve kurumsal
msterilerini bilgilendirip taleplerini en
yeni teknolojiler araciligiyla karsilayarak
genis kapsamli drtinler ve hizmetler
sunmaktadir. ING Emeklilik Misteri
iletisim Merkezi, 444 1666 numarali
telefondan, IVR sistemi tizerinden ve
Cenel Mudurluk’e gelen katihmcilara
hizmet vermektedir.

ING Emeklilik Miisteri iletisim
Merkezi'nin temel faaliyetleri;
bilgilendirme (musteri-trin-hizmet
stireciyle ilgili temel bilgilendirmeler),
tanitim (sirket-triin tanitimi), web
sitesinden gelen bilgilerin, gdriisme
taleplerinin cevaplandirlarak ilgili
departmanlara yonlendirilmesi, musteri
talepleri dogrultusunda islemlerin
gerceklestirilmesi ve tutundurma
faaliyetlerini kapsamaktadir. Merkez'de
ayrica, tim kanallardan gelen musteri
sikayetleri karsilanarak “Sikayet Yonetim
Prosediirt” cercevesinde ¢oziime
ulasiimaktadir.

Miisteri iletisim Merkezi; Stireg
Sorumlusu, Inbound, Outbound,

Satis, ikna, Kalite ve Egitim, Miisteri
Memnuniyeti ve NPS olmak tizere yedi
bolimden olusmaktadir. Inbound ekibi;
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miisteri, potansiyel misteri ve araci
kanallarindan gelen ¢agrilara cevap verip
tim talepleri karsilayarak gerektiginde
ilgili birimlere yénlendirmektedir.

Siireg sorumlusu, Misteri iletisim
Merkezi'nin faaliyetlerinin raporlanmasi

ve denetlenmesi gérevlerini tstlenmistir.

\Web sitesi yoluyla gelen misteri
taleplerini karsilamak da inbound
ekibinin faaliyetleri kapsamindadir.

Outbound ekibi ise kampanya duyurma
ve bilgilendirme amaclariyla musterileri
arayarak iletisime ge¢cmektedir. Ayrica
katiimeilarin katkr paylar artislarinin

ve gelecege ydnelik tahmini fon
birikimlerinin hesaplanmasi sonucu
aramalar gerceklestirmektedir. Satis
ekibi, Grunlerin katihmcilara sunulmasini
saglarken, Hog Celdin ekibi de “ING
Miusteri Altin Kurallarn” geregi, musteri
memnuniyetini artirmaya yonelik

olarak sisteme girisi yapilan tim
bireysel emeklilik, ferdi kaza ve yillik
hayat stzlesmeleri icin “Hog Geldiniz
Aramalan” yapmaktadir. ING Emeklilik'in
tutundurma politikasi geregi, sistemden
ayrilmak isteyen katilimcilar, ikna ekibi
tarafindan ikna amacli aranmaktadir.
Kalite ekibi, cagri merkezinin gérisme
kalitesini artirmayi ve devamlihigini
amaclar. Misteri iletisim Merkezi, hafta
ici 09:00-18:00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir.

P

MUSTERI MEMNUNIYETi VE MUSTERI
SIKAYETLERI POLITiKASI

Miisteri sikayetleri, Miisteri iletisim
Merkezi'ne, dogrudan veya aracilar
vasitaslyla ulastirnlabilmektedir.

ING Emeklilik'in musteri sikayetleri
konusundaki temel prensibi, ikiis glind
icinde musterinin yazili veya s6zli
olarak bilgilendirilmesi ve en gec beg is
glind icinde de talep veya sikayetlerin
¢6zumlenmesi yoluyla memnuniyetin
saglanmasl esasina dayanmaktadir. 2010
yiliicinde ING Emekililik, karl blytmenin
en temel gostergelerinden biri alan
musteri bagliligini 6lgmeye yonelik
yepyeni bir sistem olan “Net Tavsiye
Skoru” (Net Promoter Score) programini
uygulamaya baslamistir. Sistem, 2071
yilinda da basariyla devam etmektedir.
Miisteri lletisim Merkezi, alti temel
iletisim slreci sonrasinda musterilerine
gonderilen anketlere verilen cevaplar
Isi8inda, hizmetlerinden memnun
kalmayan musterilerinin (detractor)
memnuniyetsiz olduklari konularin,
tim caliganlarin dahil oldugu bir siireg
izlenerek ¢c6zulmesi icin caligmaktadir.
Baylelikle mutsuz misterilerinin ING
Emeklilik'i arkadaslarina/yakinlarina

da tavsiye eden mutlu musterilere
(promoter) dontistiirebilmesi amacina
yonelik, anket sonrasi gériismeler
gerceklestiriimektedir.



SUNUS

ING Emeklilik 2011 basinda, yillik hayat
Grtinlerini, acil saglik asistansi, kritik
hastaliklar ek teminati ve issizlige karsl
koruma ek teminatlari ile birlikte paketleyerek
acente ve banka kanallar araciligiyla
musterilerine sunmustur.

YENi HiZMET VE FAALIYETLERE iLISKIN AR-GE VE 2012 YILI ONGORULERI

YENi HiZMET VE FAALIYETLERE iLiSKiN AR-GE
ING Emeklilik'in 2010 yilinda baslattig,
emeklilik sirketinden emeklilik ve

hayat sigortasi sirketine doniisiim
projesi, 2011 yilinda sunulan bireysel ve
grup yillik hayat sigortasi rinleri ile
tamamlanmistir. Sirket, 2011 basinda,
yillik hayat drinlerini, acil saghk
asistansi, kritik hastalklar ek teminati
ve igsizlige kargl koruma ek teminatlari
ile birlikte paketleyerek acente ve banka
kanalindan musterilerine sunmustur. Yil
icinde musteri ihtiyaclan dogrultusunda
bu paketlerde glincellemeler ve
eklemeler yapilmistir.

Bunun yani sira Sirket, 2011 yili boyunca
grup ferdi kaza ve grup hayat drtnleri
icin gerekli altyapryr tamamlayarak bu
triinlerini 2012 baginda musterilerine
sunmustur. Boylece ¢alisanlarina yonelik
fayda paketlerini olustururken bireysel
emekliligin yani sira hayat ve ferdi kaza
sigartasi Uruinlerini de calisanlarina
sunmak isteyen isverenler icin bir paket
¢6zum olusturulmustur.

2012 YILI GNGORULERI
2011 yihinin bireysel emeklilik icin
istikrarli bir biiyimeyle kapatiimasinin

kolaylastiracaktir.

2012 yihinda genel beklenti, yilsonu
itibaryla yaklasik 675.000 ile 700.000
yeni katilimcinin sisteme dahil olmasi,
yilsonunda toplamda 3 milyon civarinda
katilimciya ve 17 milyar TL'nin Gzerinde
fon blyukligine ulagiimasi yéndndedir.

Hayat sigortaciliginda ise son birkag
yildir oldugu gibi, Gretimin biyik oranda
bankalarin kredi satislarinda musterinin
risklerini karumak tzere @nerilen kredi
hayat sigortalar satisi cercevesinde

) ) sekillenecegi 6ngorulmektedir.
ardindan, bir stredir konusulagelen

mevzuat degisiklikleri hakkindaki
beklentiler de arttl. Bireylerin tasarruf
bilincinin artinimasini ve daha uzun
vadeli tasarruflarin gerceklestiriimesini
saglayacak dizenlemelerin 2012 yili
icinde yapilmasi, bireysel emeklilik
sisteminin, 6nceki yillardan daha

ylksek aranlarda biyimesini
saglayacaktir. Sisteme yonelik kamu
tegviki saglanmasi, kurumsal katihmi
artirici énlemler alinmasi, su anda
sistem disinda bulunan cesitli emeklilik
taahhtlerine iligkin birikimlerin sisteme
aktariminin kolaylastinimasi gibi konular,
sektdriin daha fazla kisiye, daha uzun
sureli birikim saglama hizmeti vermesini
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ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011
.

YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

ING Emekdlilik A.S. Genel Kurulu'na

ING Emeklilik Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyle diizenlenen bagimsiz
denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz.
Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan
kurulus olarak tizerimize disen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna iliskin olarak
denetlenen yillik faaliyet raporu tzerinde goris bildirmektir.

Denetimimiz, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve

Yatinim Sistemi Kanunu uyarinca yarirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun
olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iliskin 6nemli bir
hatanin olup olmadigi konusunda makul giivence saglamak tizere planlanmasini ve ydritilmesini
gerektirmektedir. Gerceklestirilen denetimin, goriisimdzin olusturulmasina makul ve yeterli bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gortisimuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biittin dnemli
taraflaryla, ING Emeklilik Anonim Sirketi’'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 5684 sayil Sigortacilik
Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu geregince yurirlikte
bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal durumuna
iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet Yénetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen
bagimsiz denetci goriistint icermekte olup, bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve
aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumliudur.

Clney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Fatma Ebru Yiicel, SMMM

Sorumlu Ortak, Basdenetgi

6 Nisan 2012

istanbul, Tiirkiye

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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YONETIME iLiSKIN BILGILER

YONETiM KURULU UYELERI

David Engel Knibbe

Yonetim Kurulu Bagkani

Rotterdam Erasmus Universitesi Finans
ve Yatirm lisans ve ayni bolimde Parasal
Ekonomi ylksek lisans mezunudur.
2005 yilinda Harvard Universitesi
isletme Fakiiltesi'nde Yénetim
Programina katilmistir. 1997 yilinda
katildigr ING Grubu’'nda bugtine kadar
cesitli gorevlerde bulundu. 1998-2000
yillarr arasinda ING Yatinm Yonetimi
Bolimd'nde Kurumsal Misteriler
Portfay Midri olarak, 2000-2002
yillarr arasinda Hollanda'daki ING
Bank'ta Hollanda Merkez Yatirimlar
Baskani olarak, 2002-2004 yillari
arasinda Atina'daki ING'de, ING Piraeus
Ortak Girisimi Genel Muduri olarak
gbrev yaptl. 2004-2007 yillari arasinda
Nationale-Nederlanden'da Gelir Sigortasl
Yénetmeni olarak, 2007-2008 yillari
arasinda Nationale-Nederlanden'da
Emeklilik ve Bireysel Bankacilik Birimi
Genel Midurd olarak hizmet verdikten
sonra Nationale-Nederlanden Kurumsal
Musteriler CEQ'su olarak 2010 yilina
kadar gdrevini sirdiren Knibbe, halen
ING Sigorta Orta ve Geri Kalan Avrupa
Ulkeleri CEQ'su olarak gorevine devam
etmektedir.

John Thomas McCarthy

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Tufts Universitesi B.A. Almanca

ve Ekonomi lisans, Ebenhard Karls
Universitesi ve Tufts Universitesi M.A.
Germanistik lisans ve Babson Koleji
Uluslararasi Finans yiksek lisans
mezunudur. 1971-1975 yillar arasinda
State Street Bank GCmbH'de Genel Mudur
olarak gorev almistir. 1976-1988 yillari
arasinda American Express Bank Ltd.de
New York, Londra ve Bahreyn'de Baskan
Yardimcisi ve Kidemli Baskan Yardimcisi
olarak gorevini stirdirdd. 1983-1990 yillari
arasinda Ko¢-American Bank AT.de Genel
Mudar Yardimcihgl yapti. 1991- 2007

yillarr arasinda ING Bank N.V'de Genel
Mudur olarak gérev yapan McCarthy,
2008 yilindan beri ING Bank A.S/de
Yonetim Kurulu Bagkani olarak gdrevini
strddrmektedir.

Bram Boon

Yonetim Kurulu Uyesi

Utrecht Universitesi Matematik lisans
ve yitksek lisans, Vrije Universitesi ve
Amsterdam Universitesi Aktiierya Bilimi
ylksek lisans mezunudur. Calisma
yasamina 1984 yilinda International
Division, Nationale-Nederlanden
blnyesinde aktierya departman
personeli olarak basladi. 1987-1990

yillari arasinda bir ING yan kurulusu

olan Mercantile Mutual sirketinde Genel
Sigortadan Sorumlu Ust Diizey Aktiier
olarak gorev aldi. 1990-1992 yillan
arasinda bir ING yan kurulusu olan Tiel
Utrecht Verzekerd Sparen sirketinde
Operasyan ve Gelismeden Sorumlu
Muddur olarak calistiktan sonra, 1992-1994
yillari arasinda Nationale-Nederlanden
General Insurance sirketinde Ust Diizey
Finansal Yetkili ve Sertifikasyondan
Sorumlu Aktuer gorevlerini yarutta.
1994-1995 yillari arasinda ING Grubu
buinyesinde yer alan Aktiierya ve Risk
Yonetim Departmani’nda Ust Diizey
Aktler olarak gorev aldi. 1995-1999 yillari
arasinda ING Bank blinyesinde Gliney ve
Dogu Hollanda Operasyonlardan Sorumlu
CEQ olarak calistiktan sonra 1999-2002
yillari arasinda bir ING yan kurulusu olan
RVS sirketi binyesinde Satis Direktorligl
gorevini yuruttd. Bu gdrevlerini takiben
2002-2003 yillarr arasinda ING-Aetna Life
sirketinde Bagkan, Direktor ve CEO PT;
2004 yil icinde ING Asigurari de Viata'da
Satis Direktord; Ekim 2004-2008 yillari
arasinda INC Fondu de Pensii sirketinde
CEO ve Romanya Emeklilik Kuruluslari
Birligi (APAPR) Baskani olarak gorev
alan Boon, Ekim 2008'den beri ING
Hayat Sigortalar Yunanistan'da CEO ve
Yonetim Kurulu Bagkani olarak gérevini
surdirmektedir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Tankut Taner Celik

Yonetim Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi ingilizce isletme
lisans, Manchester Universitesi
Muhasebe ve Finans yiiksek lisans ve
istanbul Teknik Universitesi doktora
mezunudur. 1990 yilinda is yasamina
basladigl IMPEXBANK A.S'de Uzman ve
Muddr Yardimcisi olarak gorev yapti. ABN
AMBRO BANK N.V.de 1994-1996 yillar
arasinda Maddr Yardimailigr ve 1996-1998
yillari arasinda Grup Midurligl gorevini
yUrdttd. 1998-2002 yillar arasinda Global
Portfoy Yonetim A.$.de Direktérlik ve
Cenel Midurlik gérevlerini yarittd.
2003-2004 yillar arasinda ING Portfoy
Yonetimi A.S/de Genel Midir Yardimcisi
olarak gorev yapan Celik, 2004 yilinda
Cenel Muddr olarak atand.

Jetse Frederik de Vries

Yonetim Kurulu Uyesi - CEO

Webster Universitesi Yonetim lisans

ve yiiksek lisans, Leiden Universitesi
Hukuk ytksek lisans mezunudur ve
halen Oxford Universitesi on-line Felsefe
egitimini stirdirmektedir. 1985-1986
yillari arasinda Leiden Universitesi Hukuk
Fakdltesi'nde Yardimci Dogent olarak
gorev yapti. 1986-1987 yillari arasinda
Nationale-Nederlanden sirketinde
yonetici adayl, 1987-1991 yillari arasinda
Victoria Vesta sirketinde cesitli ydnetim
pozisyanlari, 1991-1992 yillari arasinda

Le Groupe Commerce sirketinde isletme
Danismani, 1892-1993 yillari arasinda
Belairlnsurance sirketinde Pazarlama
Muadard, 1993-1997 yillar arasinda RVS
sirketinde Satis ve Pazarlama Mudiru
olarak gorev aldiktan sonra 1997-2000
yillari arasinda Romanya'da Nederlanden
Asigurari de Viata sirketinde CEO olarak
gorev yaptl. 2000-2003 yillar arasinda
ispanya’'da ING Nationale-Nederlanden
sirketinde CEO olarak, 2003-2008 yillari
arasinda INC Kanada Sigorta sirketinde
Baskan Yardimcisi olarak ve 2008-2010
yillarr arasinda Rusya'da ING Hayat
Sigortas! ve Emeklilik Fonu sirketinde
CEO olarak gorev yapan de Vries, Mart
2010'dan beri ING Emeklilik A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi ve CEO olarak gérevini
surdirmektedir.
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YONETIME iLiSKiN BILGILER

DENETCILER

Mehmet Miiderrisoglu

istanbul Universitesi Orta Kademe
Yéneticilik Bolimu ve Dokuz Eyll
Universitesi Maliye Bélimi mezunudur.
is yasamina 1989'da Karon Menkul
[Kiymetler A.S'de Sube Mudir Yardimcisi
olarak basladi. 1993-1995 yillari arasinda
Henkel-Turyag. A.S.'de Muhasebe
Yetkilisi olarak gérev aldi. 1995-2002
yillari arasinda TAIB Yatinm A.S/de ve
2002-2003 yillar arasinda Hir Sigorta
A.S!de Portfoy Yoneticiligi yapti. 2003
yilindan beri ING Portfoy Yonetimi A.S de
Mali isler ve Operasyon Midiirii olarak
gorevini strdirmektedir.

Sarper Volkan Ozten

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
mezunudur. 1984-1987 yillar arasinda
Emlak Bankasi'nda Mali Analiz Uzmani
olarak is yasamina basladi. 1987-1990
yillar arasinda iktisat Bankasi'nda
Yonetmen, 1990-1991 yillarinda Ege
Bank'ta Mudar Yardimaisi olarak cahsti.
1991'de Oncii Menkul Degerler A.S.de
Cenel Muddr Yardimciligi ve Genel
Mudurltk gérevlerini, 1997'de Finans
Yatirnm Menkul Degerler A.S/de Genel
Muaddr Yardimcihgl gorevini yurittd. Ocak
2008'den beri ING Bank ve ING Portfoy
Yonetimi A.S. Denetim Kurulu Uyeligi
ile Alarko Gayrimenkul Yénetim Kurulu
Uyeligi gorevlerini sirdiirmektedir.
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iC DENETIM

Hakan Gaygisiz

Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F

Maliye Bélumd mezunudur. Kadir

Has Universitesi Finans Bankacilik
ylksek lisans programini 2010 yilinda
tamamlamistir. 1996 yilinda Akbank
Teftig Kurulu Bagkanhgi'nin agmis
oldugu sinavi kazanarak meslek hayatina
Mifettis Yardimcisi olarak baslad.
1997-1998 yillarinda Simerbank A.S.
Teftis Kurulu Baskanhgi'nda Resen VYetkili
Mifettis Yardimcisi, 1998-2002 yillari
arasinda ise Etibank A.S. ve Toprakbank
A.S. Teftis Kurulu Bagkanliklarinda
Miifettis olarak gorev yapti. 2002-2003
yillarinda Denizbank A.S. Bagcilar
Subesi'nde Mudir Yardimcisi olarak
cahsti. ING Emeklilik'e, 17 Kasim 2003
tarihinde katilmis olup halen i¢ Denetim
Mudurltgi’'nde Kidemli Madur olarak
gorevini strddrmektedir.

UST YONETIM

Siileyman Sarper Evren

Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler ve
Operasyon

Bogazigi Universitesi Matematik Bolimu
mezunudur. Is yasamina 1994 yilinda
Oyak Sigorta A.S/de Uzman Yardimcisi
olarak basladi. 1995-1997 yillari arasinda
Axa Oyak Hayat Sigorta'da Uzman olarak
gorev aldi. 1999-2003 yillar arasinda

Axa Oyak Hayat Sigorta A.S/de Mudir
Yardimciligi ve Midirltk gérevlerini
ylrattd. 2003 yilinda Pazarlama

Crup Middrd olarak goreve basladigl

ING Emeklilik'te, halen Mali Isler ve
Operasyon Genel Mudir Yardimeisi olarak
gorevini strddrmektedir.

ihsan Cevik

Genel Miidiir Yardimcisi, Satis

Orta Dogu Teknik Universitesi isletme
Bolimid mezunudur. 1980-1993 yillar
arasinda ¢esitli kamu ve 6zel sektor
sirketlerinde gtrev aldi. 1993 yilinda
Bayindir Hayat Sigorta'da Teknik
Operasyonlar, Uriin Gelistirme ve
Aktiieryadan Sorumlu Middr olarak
gorev yaptl. 1997 yilinda Cenel Mudur
Yardimcisi olarak atamasi gerceklesen
Gevik, 2001 yilinda ayni grubun
istiraklerinden llgaz Turizm'de Genel
Mudur gérevine atandi. 2002 yilinda
Axa Oyak Sigorta Bakirkdy Bolge
Mudurltgt’'nde Bolge Mudurd olarak
gOrev yapan Cevik, 2003 yilindan beri
ING Emeklilik'te Genel Mudir Yardimcisi
olarak gorevini surddrmektedir.



YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
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YONETiIM KURULU OYELERiNiN HESAP DONEMi iCiNDE YAPILAN TOPLANTILARA KATILIMLARI
HAKKINDA BiLGILER

YONETiIM KURULU

TOPLANTI TARIHLERI TOPLANTI NO. KATILIM
14.02.201 141 4
11.03.2011 142 5
11.03.201 143 5
11.03.2011 144 5
11.03.20M 145 5
11.03.20M 146 5
06.04.20M 147 5
06.04.2011 148 5
06.04.2011 143 5
06.04.2011 150 5
29.04.2011 151 5
06.05.2011 152 5
24.05.2011 153 5
24.06.2011 154 5
01.11.201 155 5
24.11.2011 156 4
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ORGANIZASYON SEMASI

Kiiltiir, Degisim ve
Organizasyonel Gelisim

Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi
Satig Operasyon Mali isler

Banka Satis Operasyon Muhasebe ve idari isler

Acente Satis Bilgi islem Hukuk
Grup Satis Cagri Merkezi Aktiierya ve Sigorta Risk Yonetimi
Satis Destek Satin Alma ve Tedarikgi Yonetimi Planlama ve Yatinmlar
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INSAN KAYNAKLARI FAALIYETLERI VE POLITIKALARI

ING INSAN KAYNAKLARI POLITIKAS
Tirkiye'de sigorta ve emeklilik sektori
biytumekte olan bir is alani oldugu
icin, ING Emekililik, Turkiye emeklilik
ve sigorta pazarinda 6nci konuma
gelme hedefini gerceklestirme yolunda
kendisiyle beraber bliyiimek isteyen
profesyoneller arayisindadir.

Sigorta ve emeklilik faaliyetlerinde, 150
yili askin tecribesiile ING, dinya ¢apinda
40'in tzerinde tlkede, 100.000'i askin
profesyonel ¢alisani ile 85 milyonun
zerinde musteriye hizmet vermekte
olup dstdn bir itibara sahiptir. Bu
profesyoneller her giin, tiim paydaslara
sunulan hizmetlerde fark yaratmaktadir.

ING Emeklilik, 6zgiin bir sekilde ve
nispeten az sayida ¢alisanla faaliyet
gbsteren bir sirket oldugu icin, IK
stratejisi de, Sirket'e ictenlikle bagl,
yetkin ve musteri odakli 6zgln ¢alisanlar
istihdam edilmesini hedeflemektedir.

Kurum kdlttrine, uluslararasi karakterine
ve faaliyet alanina baglh olarak, uzmanlk
gerektiren bir sahada ING Emeklilik,
calisanlarina gelisimlerine katkida
bulunacak bircok hedef sunmaktadir. Bu
firsati yakalayip geng ve hizla buyiiyen
Sirket'te ivme kazanmak da calisanlara
bagldr.

Sirket buinyesindeki tiim calisanlar
“profesyoneller” olarak gordldig,
onlardan profesyonel bir tutum ve tavir
beklendigi icin, basvuru sirasinda ya da
kendilerine sunulan firsatlarda, stajyer,
yeni mezun, uzman ve muddrler arasinda
herhangi bir fark gozetilmemektedir.

Sahsi ve organizasyonel hedeflerine
ulagmalarricin ¢calisanlara ve Sirket'e
destek olacak IK uygulamalar mevcuttur.

EGITiM VE GELiSiM

Egitimler, personelin gelisim planlari
dogrultusunda ihtiyacina yonelik olarak
duzenlenmektedir. Sirket, ¢alisanlarinin
bilgi ve becerilerini tanimalarina yardim
eder, gelisme ihtiyaclarini onlarla birlikte
belirler, uygun egitim programlari ile bu
ihtiyaclarin giderilmesine olanak tanir.

« Tum cahsanlar icin; yetkinlik bazinda
degerlendirme sonrasi yetkinlik
gelistirme egitimleri,

« Yoneticilericin; ilk kademe y&netici
egitimleri, orta kademe yonetici
egitimleri ve ayrica yetenek yonetimi
egitimleri

verilmektedir.

Sektdre yonelik gelismeler, egitim ve
toplantilar 6zenle takip edilir. Calisanlarin
bu tdr egitim ve organizasyonlara
katilarak driin ve sektdr anlaminda hem
kendilerine hem de Sirket'e katma deger
yaratmalari saglanmaktadir.

En 6nemli sermayesi “calisanlarn” olan
ING Emekililik; stratejik distnebilen, hizli,
atak ve sorumlu ¢alisma arkadaslari ile
bu aileyi buyttmeyi hedeflemektedir.

ING Emeklilik bu dogrultuda, ¢alisanlari

icin;

» hem kisisel hem de mesleki acidan
gelisebilmeleriicin uygun ortami
yaratan,

« bireysel farkliliklari dogru bicimde
degerlendirecek sistemleri kuran ve
isleten,

« ictenlik, saygiya, glivene dayall, tutarli,
seffaf ve iki yonlu iletisime acik cagdas
calisma kosullarrile firsat esitligi
yaratan,

+ degisime ve yenilige acik,

+ 6grenen ve slrekli kendini gelistirme
cabasi gosteren,

+ performansi objektif kriterlerle
dlciimleyerek degerlendiren,

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

« calisanlarin aidiyet duygularini
gliclendirmek icin onlara saglanan
gelisim olanaklarr ile performansa
dayali tcret ve kariyer firsatlarini Sirket
imkanlarina paralel olarak iyilestiren,

+ “biz" bilinci ile hareket ederek
cabalarini kisisel performansin yaninda
Sirket performansina da yansitan bir
calisan profilini yakalayan

isveren olmayr amaclamaktadir.

UCRET VE SOSYAL HAKLAR

ING Emeklilik’in Gcret politikast,

adil olmaya ve esitlik prensibine
dayanmaktadir. Ucret danismanhg
alaninda calisan uluslararasi bir sirket

ile yapilan ¢alismalar dogrultusunda is
analizleri gerceklestirilmis, sektor verileri
ve Sirket'in blyime stratejisi dikkate
alinarak tcret politikasi olugturulmustur.
ING Emeklilik Organizasyonu icinde
yapilan isler, personelin bilgi birikimi,
gOrev tanimlari ve sorumluluk
derecelerine gdre tanimlanmustir.

Sirket stratejileri ile paralel, ig
degerlendirme ve baz ticret yonetimi
sdreclerinin, tutarl bir sekilde kurulmasi
ve uygulanmasi saglanmis, pozisyonlar
arasiic iligkiler gozetilerek ve piyasa

ile karsilastirmalar géz 6ninde
bulundurularak tcret artiglar yapilmistir.

Sirket'in calisanlarina sagladigi yan

haklar asagida siralanmistir.

+ Net lcret 6demesi,

» Saslik sigortasi,

» Hayat sigortasi,

« Isveren katkili bireysel emeklilik plani,

* Yol Ucreti,

+ Ogle yemesi,

 Sirket telefonu ve arac, gdrev geregi
verilebilmektedir.

3



ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011
.

GENEL KURUL'A SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarmiz,

2011 calisma dénemine iliskin hesaplar ve faaliyet sonuglarini incelemek ve karara
baglamak tzere toplanan Genel Kurul Toplantisi'na tesriflerinizden dolayr hepinize
tesekkdrlerimizi sunariz.

Bireysel Emeklilik Sektdrii'nde biylyerek faaliyet gdsteremeye devam eden

ING Emeklilik A., 2011 yilicerisinde de biiyiime hedefleri dogrultusunda hareket
etmistir. 2011 yilricerisinde katihmcilarimiz nezdinde bircok yeniligi hayata gecirdik. Bu
yenilikler uzun vadeli hedeflerimize daha emin adimlarla ilerlememizi saglayacaktir.
201 yilinda da amacimiz, katilimcilarnimizin dogru bilgilendirilmesi ve yatinmlarin
dogru degerlendirmesi olmustur.

Sirketimiz birey odakli bir sistemin parcasidir. Bu kapsamda bireylerin musteri olarak
memnuniyetleri yaninda toplum icerisindeki yerlerinin kuvvetlendirilmesi de 6nem arz
etmektedir. ING Emeklilik olarak sosyal sorumluluklanimizin farkinda olarak ilerlemeye
devam ediyoruz.

2011 yilinda Sirket sermayemiz 49.000.000TL olup tamami édenmistir. Fon buydkldgi
rakamimiz 2011 yili icinde % 21,66 ulagmistir. Buna ek olarak 2010 yili icerisinde 118
olan calisan sayimiz, 2011 yili sonunda 150'ye ulasmistir. Sirketimiz 778.360.000,00 TL
toplam fon buyukltgine ulagsmistir.

24.10.201 tarihinde Sirketimizin %48 hissesine sahip oldugu EMK Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S. kurulmus ve Acentemiz olarak faaliyetine baglamistir.

Yukarda faaliyetlerini 6zet olarak sundugumuz Sirket Genel Kurul Toplantisi'na
gostermis oldugunuz ilgiye tesekkir eder, icinde bulundugumuz 2011 yilinin, en bayuk
uluslararasi finans kuruluslan arasinda yer alan ING'nin 150 yillik deneyim ve birikimi ile
hareket etmekte olan Sirket'e hayirli ve ugurlu olmasini temenni ederiz.

Sayglilarimizla,
Yonetim Kurulu
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER
T

DENETCILER RAPORU

ING EMEKLILIK A.S. DENETCILER RAPORU
ING Emeklilik A.S. Genel Kurul Bagkanligi'na,

ING Emeklilik A.Snin 01.01.2011-31.12.2011 dénemi hesap ve islemlerini Tirk Ticaret
Kanunu, Ortaklik Ana Sézlesmesi ve sair mevzuat geregi incelemek ile s6z konusu
déneme iliskin murakabe calismalarimizin sonuclari asagida yiiksek gérislerinize
sunulmustur:

1- Sirketin yasal defter ve belgeleri Gizerinde yapilan incelemelerde; tutulmasi zorunlu
defter ve dosyalarin tutuldugu, kayitlarin Tirk Ticaret Kanunu'nun 75. maddesinde
bahsedilen dogruluk ve aciklik ilkeleri ile muhasebe ilke ve kurallarina uygun olarak
tutulmus oldugu tespit olunmustur.

2- Sirketin resmi defter kayitlarinda yer alan bilanconun, Yénetim Kurulu tarafindan
Cenel Kurul Baskanligi'na sunulan bilango ve kar-zarar hesabi ile ayni oldugu ve
01.01.2011-31.12.2011 dénemi gercek mali durumu aynen yansitmakta oldugu tespit
edilmistir.

3- 01.01.2011-31.12.2011 dénemi icerisinde denetciligimize, Sirket ic isleyisine iligkin
herhangi bir sikayet veya yolsuzluk intikal etmemistir.

4- Sirket Yénetim Kurulu tarafindan anilan dénem icerisinde alinmis olan Yénetim
Kurulu Kararlar'nin, usuliine uygun olarak Karar Defteri’'ne gegirilmis oldugu tespit
edilmistir.

5- Tuork Ticaret Kanunu’nun 353. maddesi uyarinca, Sirket kasasi mevcudu ile kiymetli
evraka iligkin sayimlar gerceklestirilmis olup; kasa mevcudu ile kiymetli evrakin,
defter kayitlarina uygun ve tamam oldugu tespit olunmustur.

Sunulu tespitlerimiz uyarinca, ING Emeklilik Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis
raporda belirtilen Sirket calismalarinin ve buna bagli olarak sunulan bilango ile kar-zarar
cetvellerinin onaylanmasini, 01.01.2011-31.12.2011 dénemi i¢in Yonetim Kurulu'nun ibra
edilmesini onaylariniza arz ederiz.

Saygilarimizla,

Mehmet MUDERRISOGLU Sarper Volkan GZTEN
Denetci Denetci
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iC DENETIM BiRiMi 2011 FAALIYET DONEMi DEGERLENDIRMESI

Sirket'in i¢ denetim faaliyetleri;
islemlerin, yurarlukteki kanunlara ve ilgili
diger mevzuata, Sirket ici stratejilere,
politikalara, ilkelere, hedeflere ve
sigortacilik ilkelerine uygunlugu, ic
kontrol ve risk yénetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliligi hususlarinda

Sirket Ust Yénetimi'ne giivence vermek
amaclyla tarafsiz ve bagimsiz bir bicimde
gerekli mesleki 6zen gdsterilerek

ic Denetim Mudurlugi tarafindan
yuratilmektedir. Sirket'in hedeflerine
ulagsmasina yardimci olacak ve katma
deger yaratacak goris ve dnerilerin
olusturulmasi, ic denetim faaliyetlerinin
en 6nemli amaclarindandir.

ic Denetim Mudarlugi, Sirket
organizasyon yapisinda Yonetim
Kurulu'na baglh bir birim olarak yer
almaktadir. ING Grup icinde ise Corporate
Audit Service (CAS) olarak adlandirilan
tamamen bagimsiz ve The Institute of
Internal Auditors (II1A) standartlarina
uygun olarak faaliyet gosteren denetim
organizasyonunun bir parcasidir.

%

ic Denetim Mudurlugi tarafindan 2011
yilinda 5 adet denetim raporu, bulgularin
Operasyonel Risk Yénetimi ve Uyum
Departmani tarafindan tam olarak
kapatildigina iliskin 2 adet takip raporu
ve 2 adet 6zel rapor yayinlanmistir.

ic denetim faaliyetleri, Sirket'in tiim
birimlerini, bélge mudurltklerini,
acentelerini kapsayacak sekilde;

Tum Sirket faaliyetlerinin tabi olunan
mevzuat ve i¢ dizenlemeler ile Sirket
genel politikalarina uyguniugunun
incelenmesi,

Risk yonetimi ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin etkin ve yeterli olarak
yurdtdlmesi konusunda glivence
verilmesi,

» Finansal ve idari bilgilerin dogruluk ve
givenilirliginin incelenmesi,

Sirket kaynaklarmnin ekonomik ve
verimli bir sekilde kullaniimasinin
denetimi,

Faaliyet ve programlarin Sirket
tarafindan belirlenen amag ve
hedeflere uygun olmasi ve faaliyetlerin
planlandigi sekilde uygulanip
uygulanmadiginin izlenmesi hususlar
esas alinarak gerceklestirilmistir.

Bu faaliyetler;
« Bilgilerin derlenerek objektif esaslar

dahilinde analiz edilmesi,

Acik ve anlasilabilir bir sekilde
raporlanarak dogrudan ilgililere
iletilmesi,

Bu raporlara istinaden ilgili
yoneticilerden aksiyan planlarinin
alinmasi,

Denetim raporlarina konu edilen
hususlarin dizeltilip dizeltilmedigi
ve uyarilarin, faaliyetlerin devaminda
dikkate alinip alinmadiginin kontroli

seklinde yiratulmektedir.



FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER
T

2011 YILI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

1. Acihg ve divan tesekkild

2. Toplanti tutanak ve evraklarini Genel Kurul adina imzalamak tizere divana yetki
verilmesi,

3. Yonetim Kurulu faaliyet raporu ile murakip raporunun okunmasi ve miizakeresi
Bilanco ve kar/zarar hesaplarinin incelenmesi ve muzakeresi, tasdiki ve kar
dagitimi konusunun gériistlmesi,

5. Sermayenin 25 milyon Tirk lirasi daha artirilarak 74 milyon Tirk lirasina cikariimasi

6. Yonetim Kurulu ve Murakiplarin ibrasi

7. Yonetim Kurulu ve Murakiplarin tcretleri

8. Yanetim Kurulu Uyeligine secilen Siileyman Sarper EVREN'in Genel Kurul'ca
onaylanmasi

9. Yonetim Kurulu tyeleri ve Murakiplarin se¢iminin gériisiilmesi ve siresinin
belirlenmesi

10. Bagimsiz Denetcinin secilmesi

11. Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalar adina
yapmalarina ve bu nev'iisleri yapan bir sirkete ortak olmalarina Turk Ticaret
Kanun'un 334. Ve 335. Maddeleri geregi izin verilmesi

12. Dilek ve istekler

Kapanig
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RAPOR DONEMI DAHIL BES YILLIK DONEME iLISKiN OZET FINANSAL BILGILER

20M 2010 2009 2008 2007
FON BUYUKLUGU 778.361 639.760 509.501 350478 275.285
ODENMIS SERMAYE 50160 46160 46160 46160 46160
OZSEMAYE 23721 27616 29.444 29.808 26.381
TOPLAM AKTIFLER 859.225 697.842 556.043 395118 312.723
TEKNIK GELIR 67.212 46.872 24.912 21.921 18.996
TEKNIK GELIR GIDER DENGESI (8.504) (1.841) (421) (1.764) (368)
FAALIYET DISI GELIR GIDER DENGESI 892 (182) 57 2.609 2485
VERGI ONCESI KAR / ZARAR (7.612) (2.023) (364) 845 2.117
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

T
MALI BUNYEVYE iLiSKIN BILGILER

ING Emeklilik, 2011 yilinda hizla buytyen emeklilik sektériinde faaliyetine aktif bir
sekilde devam etmistir. 2011 yilinda 6zsermaye toplami 23.721 bin TL'ye ulagmistir.
Sirket'in toplam aktifleri 31 Aralik 2011 itibariyla 2010 yilina kiyasla %23,13 oraninda
artis gstererek 859.225 bin TL'ye ulagmustir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla toplam
aktifler icindeki nakit degerlerin payi %5,48; 31 Aralik 2011 tarihi itibaryla bireysel
emeklilik sistemi alacaklarinin toplam aktifler icindeki payr ise %90,59 olarak
gerceklesmistir.
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RiSK TURLERI iTIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETIM POLITIKALARINA iLISKiN BILGILER

RISK YONETIM POLITIKALARI Departman tarafindan giiclii bir risk
Sirket'te olusturulan Operasyonel Risk yonetim sistemi olusturularak bir

ve Uyum Riski Yonetimi Politikasi taraftan Sirket'in risklerinin kontrol

ile operasyonel ve uyum risklerinin edilmesi ve kayiplarin en aza indirilmesi,
tanimlanmasi, 6lciimlenmesi, risk diger yandan da katihmcilar, hissedarlar,
politikalari ve uygulama usullerinin dagitim kanallari ve ¢alisanlara deger
belirlenmesi, risklerin azaltilmasi icin katilmasi hedeflenmektedir.

gerekli kontrollerin olusturulmasi,

is sahipleriyle birlikte uygulanmasi, ING'nin ve dolayisiyla ING Emeklilik'in
takibi ve raporlanmasi agsamalari olusturmakta oldugu risk yonetim
gerceklestiriimektedir. anlayisl, “Uclii Savunma Hatti” anlayisina

dayanir ve asagidaki gibidir:
Sirket'in de bir parcasi oldugu ING
Grubu'nda operasyonel riskin tanimi, “/c
stiregler, insan kaynaklari ve sistermlerin
yetersizligi veya basarisizligindan veya
dis etkenlerden dolayr Sirket'in dogrudan
veya dolayli olarak zarara ugrarmasi

riskidir”!
1. SAVUNMA HATTI 2. SAVUNMA HATTI : 3. SAVUNMA HATTI
is Yapan Birimler Uyum ve Risk Yonetimi Denetim
+ Operasyonel risk ve uyum + Risk Fonksiyonu risk istahinin,  Finansal, operasyonel, uyum ve
riskinin ginliik is akislar icinde stratejilerinin, politikalarin risk yénetimi denetimleri yapar.
yonetilmesinden birinci derecede belirlenmesinde y6netime

isi yapan yoneticiler sorumludur. destek olur. + Ic kontrollerin ve risk
yénetiminin etkinligi konusunda
+ Risk tanimlamalari, risk bagimsiz ve objektif bir glivence

raporlamalari ve riskin saglar.

azaltilmasina yonelik aksiyon
planlarinin tam ve dogrulugunu
ve etkinligini sorgular.
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OPERASYONEL RiSK:
Operasyonel risk kategorileri agagidaki
gibidir:

1) Kontrol Riski,

2) lIzinsiz Faaliyet Riski,

3) lIslem Riski,

4) Istihdam Uygulamalari ve s Yeri
Guvenligi Riski,

5) Kisisel ve Fiziksel Giivenlik Riski,

6) Bilgi (Teknolojileri) Riski,
7) Is Devamhiligi Riski,
8) Uyum Riski,

(Us]

) lcsel Suistimal Riski,
10) Digsal Suistimal Riski.

Tanimlanmig bu risk tdrlerine yonelik
olarak tim Sirket faaliyetlerini ve
bolimlerini kapsayacak sekilde
gerceklestirilen risk yénetim sirecinin
ana hedefleri;

+ Operasyonel ve uyum riski
farkindaligini artirmak,

+ Yoneticilerle birlikte calisarak
faaliyetlerini ING Grubu ve Ust
Yonetim'in risk istahi icinde
surddrmelerini saglamak,

« Erken uyari sistemlerini gelistirmek,

» Risklerin azaltilmasina yonelik
aksiyonlari izleyerek ilave tedbirler
alinmasini saglamak,

» Boylece nihai olarak operasyonel risk
maliyetinin disdrilmesidir.

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

Sirket'te operasyonel riskin pargasi olan
Bilgi Guvenligi Risk Yonetimi ve Fiziksel
Guvenlik Risk Yonetimi konusunda

da calismalar strddrdlmektedir.

Fiziksel Guvenlik Risk Yénetimi
kapsaminda Sirket'in Is Siirekliligi
Plani’nin olusturulmasina yonelik

praoje 2011 yilinda tamamlanmistir. Bu
kapsamda, BS 25999 standartlarina
paralel olarak olusturulmusg ING
standartlari uygulanacaktir. Projede
tim is strecleri gbzden gecirilmis, kritik
is strecleri secilmis, bu is stireclerinin
sdrekliliginin saglanmasi icin gerekli
kaynaklar tanimlanmis, belirli felaket
senaryolari dahilinde bu sireclerin

nasil devam ettirilecegi belirlenmistir.
Bu proje kapsaminda Is Strekliligi
Plani, Kriz Yonetimi Organizasyonu

ve Bina Tahliye Plani olusturulmus,
sorumlu personel belirlenmis,
farkindalik calismalari yapilmis ve

tim personele duyurulmustur. Daha
sonraki stirecte, planin islerliginin
surdurdlmesi ve dizenli olarak testlerinin
yapilmasi gerceklestirilecektir. Bina
Tahliye Tathikatlari dizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Ayrica belirli
departmanlardan katilan tyelerden
olusan, Sirket binyesinde giivenlik
risklerini tanimlamayi ve belirlemeyi
amaclayan bir Guvenlik Yonetimi Takimi
olusturulmustur. Bilgi gtivenligini
saglamaya yonelik olarak Temiz

Masa prosediiri kontrolleri her ay
gerceklestirilmekte, sonuglar tist
yoneticiler ve departman yoneticileriyle
paylasiimaktadir.

Diger taraftan bu proje ile eg zamanl
olarak Felaket Kurtarma Plani ve Felaket
Kurtarma Merkezi'nin olusturulmasi ile
ilgili proje de yine 2010 yilinda baslamis,
Felaket Kurtarma Merkezi kapsaminda
Sirket'in canli sistem yedegi izmir'de
olusturulmustur. Bunun yaninda Bilgi
Guvenligi'ne yonelik diger caligmalar 1ISO
27001 ve COBIT standartlar baz alinarak
hazirlanmis olan ING standartlarina
uyum calismalariyla ve hizmet yonetimi
icin 1ISO 20000 projesi kapsaminda

Bilgi Teknolojileri stireclerinde yapilan
iyilestirmelerle devam etmektedir.

Sirket'te yine bir operasyonel risk alan
icsel ve digsal suistimal riskine yénelik
uygulamalar baslatilmig olup Suistimalle
Mucadele Plani olusturularak onaylanmis,
bir Suistimalle Miicadele Gorevlisi
atanmus, suistimal riskleri degerlendirilip
belirlenen risklere yonelik erken uyari
sinyalleri gelistirilerek otomatik olarak
raporlanmaya baslaniimistir. Ayrica
suistimal riskine yonelik farkindaligi
artirmak amaciyla Sirket ici iletisim
faaliyetlerine baslanarak egitimler
gerceklestirilmistir.
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RiSK TURLERI iTIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETIM POLITIKALARINA iLISKiN BILGILER

UYUM RisKi:

Uyum riski, 6nemi itibariyla ayri

olarak ele alinan bir operasyonel risk
kategorisidir. Uyum Riski, “/NG'nin isi ve
faaliyetlerinde dogruluk ve diiristlige
uyulmamasi riskidir. Uyum riski, Sirket'in
is prensiplerine, yasalar ve diger
diizenlernelere ve Sirket'in ana faaliyet
alani olan finansal hizmetlerle ilgili
standartlara uyumundaki basarisizlik
riskidir” Sirket'in faaliyet gosterdigi
finansal hizmet sektériinde, musterilerin
gliveninin hayati neme sahip bir konu
oldugunun bilinciyle uyum riskinin
yénetilmesine ING Emeklilik olarak cok
biyik 6nem verilmektedir.

Uyum risk yonetimi asagidaki konularda

calisir:

* Yasalara ve yirdrlikte bulunan diger
diizenlemelere uyum,

+ Davranis kurallarina uyum,

« Sirket'in ve ING'nin is prensiplerine
uyum,

+ ING Grubu ile Sirket'in yurdrlikte
bulunan uyum politikalari ve ilgili ig
prosedur ve dizenlemelere uyum.

40

ING Emeklilik'in parcasi bulundugu ING
Crubu'nun tam sirketlerinde gecerli olan
risk yonetimi ve uyum konularina iligkin
politikalar bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari agagida belirtilmektedir:

is Prensipleri,

Davranis Kurallari,

Finansal Ekonomik Suclar Palitikasi,
iceriden Ogrenenler Politikasl,
Suistimalle Micadele Politikasi,
Whistleblower Politikasi,

Hediye, Eglence Etkinlikleri ve
Yolsuzlugun Onlenmesi Politikas!.

Bu kapsamda, hem operasyonel
risklerin hem de uyum riskinin etkin bir
sekilde yonetilebilmesi amaciyla ilgili
yoneticilerle siki bir ishirligi icinde, yasal
yukdmluliklere uygun olarak, bagh
bulunulan ING Grubu'nun politikalar
dahilinde risklerin yonetilmesi ve
Sirket'te gliclu bir risk yénetim bilincinin
olusturulmasi icin gerekli calismalar
yapilmaktadir.

KARAPARA AKLANMASININ VE TERGRUN
FINANSMANININ ENGELLENMES| KONUSUNDA
CALISMALAR:

Uyum riskleri kapsaminda Karapara
Aklanmasinin ve Tertriin Finansmaninin
Engellenmesi konusunda caligmalar da
yapimistir. MASAK dizenlemeleri ve

ING Grubu Uyum Politikalar baglaminda
Sirket'te bir Karapara Aklama Raporlama
Uyum Gorevlisi atanmustir. Finansal
Ekonomik Suclar Politikasi Uyum Projesi
de 2010 yilinda tamamlanan projeler
icindedir. Bu kapsamda, Misteri Kimlik
Tespiti ve Miisteri Kabulii Prosediird, Isim
Taramasi, Alarm Yonetimi ve Stpheli
islem Bildirimine iliskin Prosediir, Miisteri
Risk Matrisi yayinlanarak yurarlige
girmis bulunmaktadir. Farkindahk
egitimleri gerceklestirilmistir. Ayrica
supheliislemlerin izlenmesine yonelik
erken uyari sistemleri gelistirilerek
otomatik raporlama sistemi kurulmustur.



FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

SIRKET’IN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKIN BILGILER

Sirket'in ortaklar, bagh ortaklik ve istirakleri arasinda yer alan Grup sirketleri ile
gerceklestirilen islemlere iligkin bilgilere, 2011 yili bagimsiz denetim raporu ve
finansal tablolarin 45 numarali dipnotunda yer verilmistir.

Lyl



ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011

42



ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
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icindekiler

Sayfa
Finansal tablolar hakkinda bagimsiz denetim raporu 45
Bilanco 46-50
Celir tablosu 51-52
Ozsermaye degisim tablosu 53
Nakit akim tablosu 54
Finansal tablolara iliskin dipnotlar 55-111
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU VE FINANSAL BILGILER

HH”HH[]IH”il £l ERNST & YOUNG

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolar hakkinda bagimsiz denetim raporu

ING Emeklilik Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

1. ING Emeklilik Anonim Sirketi'nin (Sirket) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait
gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akim tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis
bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket yénetiminin sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmasi ve
durdst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzlikten kaynaklanan 6neml
yanhsliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi diriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini,
uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapiimasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini
ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda géris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik
mevzuati geregi yurdrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve durdst bir bigcimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir
glivenceyi saglamak tizere planlanarak ydritilmesini gerektirmektedir.

4. Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulstzlikten
kaynaklanip kaynaklanmadigl hususu da dahil olmak tzere énemli yanhslk icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde,
mesleki kanaatimize gore yapiimistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri g6z 6ntinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz ig
sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi
tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitiin olarak sunumunun
uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

5. Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimuzin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Goriis
6. Coruslimize gore, ilisikteki finansal tablolar, ING Emeklilik Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona

eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yirtrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlar (bkz. 2 no'lu
dipnot) cercevesinde dogru ve diriist bir bicimde yansitmaktadir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Fatma Ebru Yiicel, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

2 Mart 2012
istanbul, Turkiye
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ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI [TL])

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Cari dsnem Onceki donem
Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

1-Cari varhiklar
A-Nakit ve nakit benzeri varliklar Mad.14 47,112,903 38,982,133
1-Kasa Mad.14 145 1,895
2-Alinan cekler - -
3-Bankalar Mad.14 46,883,610 38,848,644
4-Verilen cekler ve 6deme emirleri (-) - -
5-Diger nakit ve nakit benzeri varlklar Mad.14 229,148 131,594
B-Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatinmlar 8,779,404 6,152,599
1-Satilmaya hazir finansal varliklar Mad. 1 8,779,404 6,152,599
2-Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3-Alim satim amach finansal varliklar - -
4-Krediler - -
5-Krediler karsilgi (-) - -
6-Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - -
7-Sirket hissesi - -
8-Finansal varliklar deger dustkliigii karsiligi (-) - -
C-Esas faaliyetlerden alacaklar Mad.12 16,184,654 8,010,071
1-Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar Mad.12 1,548,727 99,606
2-Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi () - -
3-Reastirans faaliyetlerinden alacaklar - -
4-Reastrans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
5-Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar - -
6-Sigortalilara krediler (ikrazlar) - -
7-Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsilig (-) - -
8-Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar Mad.12 14,635,927 7906,367
9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar Mad.12 369,307 363,007
10-Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-) Mad.12 (369,307) (358,909)
D-iligkili taraflardan alacaklar Mad.12 401,066 914,227
1-Ortaklardan alacaklar - -
2-istiraklerden alacaklar - -
3-Bagli ortakliklardan alacaklar - -
4-Misterek yonetime tabi tesebbuslerden alacaklar - -
5-Personelden alacaklar - -
6-Diger iliskili taraflardan alacaklar Mad.12 401,066 914,227
7-iliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-) - -
8-lliskili taraflardan siipheli alacaklar - -
9-iliskili taraflardan stipheli alacaklar karsihigi (-) - -
E-Diger alacaklar Mad. 471 25,988 22,719
1-Finansal kiralama alacaklari - -
2-Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-) - -
3-Verilen depozito ve teminatlar 25,988 22,719
4-Diger cesitli alacaklar - -
5-Diger cesitli alacaklar reeskontu(-) - -
6-Supheli diger alacaklar - -
7-Supheli diger alacaklar karsihigi (-) - -
F-Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari 2,191,681 761,592
1-Celecek aylara ait giderler 2,191,681 761,592
2-Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri - -
3-Gelir tahakkuklari - -
G-Diger cari varliklar 206,739 208,886
1-Gelecek aylar ihtiyaci stoklar - 20447
2-Pesin odenen vergiler ve fonlar Mad.35 206,739 54,824
3-Ertelenmis vergi varliklari - -
4-is avanslar - 133,615
5-Personele verilen avanslar - -
6-Sayim ve tesellim noksanlari - -
7-Diger cesitli cari varliklar - -
8-Diger cari varliklar karsihigi (-) - -
1-Cari varliklar toplami 74,902,435 55,052,227

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU VE FINANSAL BILGILER
= e e

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI [TL])

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden gegmis denetimden gecmis

Cari dénem Onceki donem

Dipnot 31Aralik 2011 31Aralik 2010

11-Cari olmayan varliklar

A-Esas faaliyetlerden alacaklar 778,361,051 639,760,041
1-Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar - -
2-Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
3-Reasirans faaliyetlerinden alacaklar - -
4-Reasurans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
5-Sigorta ve reastirans sirketleri nezdindeki depolar - =
6-Sigortalilara krediler (ikrazlar) - -
7-Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsiligi (-) - -
8-Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar Mad.17 778,361,051 639,760,041
9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar - =
10-Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-) - =
B-iliskili taraflardan alacaklar - -
1-Ortaklardan alacaklar - -
2-istiraklerden alacaklar - -
3-Bagli ortakliklardan alacaklar - =
4-Miisterek yonetime tabi tesebbiislerden alacaklar - =
5-Personelden alacaklar - -
6-Diger iliskili taraflardan alacaklar - -
7-iliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-) - -
8-iliskili taraflardan stpheli alacaklar - -
9-iliskili taraflardan supheli alacaklar karsiligi (-) - -
C-Diger alacaklar - -
1-Finansal kiralama alacaklari - -
2-Kazanilmarms finansal kiralama faiz gelirleri (-) - -
3-Verilen depozito ve teminatlar - -
4-Diger cesitli alacaklar - -
5-Diger cesitli alacaklar reeskontu(-) - -
6-Stipheli diger alacaklar - -
7-Supheli diger alacaklar karsiligi (-) - -

D-Finansal varliklar 50,000 -
1-Bagl menkul kiymetler - -
2-Istirakler - -

3-istirakler sermaye taahhiitleri (-) - -
4-Bagl ortakliklar - -
5-Bagli ortakliklar sermaye taahhiitleri (-) - -
6-Miisterek yonetime tabi tesebbiisler 50,000 -
7-Musterek yonetime tabi tesebbusler sermaye taahhutleri (-) - -
8-Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatinmlar - -
9-Diger finansal varliklar - -
10-Finansal varliklar deger diisikligi karsigi (-) - -
E-Maddi varliklar Mad.6 3,672,474 1,327,610
1-Yatinm amacl gayrimenkuller - -
2-Yatinm amagl gayrimenkuller deger diisuklugu karsiligi (-) - -
3-Kullanim amagli gayrimenkuller - -

4-Makine ve techizatlar Mad.6 3,350,796 2,895,978
5-Demirbas ve tesisatlar Mad.6 1,314,987 639,242
6-Motorlu tasitlar Mad.6 65,788 65,788
7-Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) Mad.6 2,004,738 343,830
8-Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar - -
9-Birikmis amortismanlar (-) Mad.6 (3,063,835) (2,617,228)
10-Maddi varliklara iligkin avanslar (Yapilmakta olan yatinmlar dahil) - -
F-Maddi olmayan varliklar Mad.8 1,249,130 1,318,056
1-Haklar Mad.8 3,882,981 3,429,428
2-Serefiye - -

3-Faaliyet dncesi déneme ait giderler - -
4-Arastirma ve gelistirme giderleri - -
5-Diger maddi olmayan varliklar -
6-Birikmis itfalar (amortismanlar) (-) Mad.8 (2,633,851) (2,261,372)
7-Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar - 150,000
G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir ( B -
1-Gelecek yillara ait giderler - -
2-Gelir tahakkuklart - -
3-Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar - -
H-Diger cari olmayan varliklar Mad.21 989,605 384,001
1-Efektif yabanci para hesaplari - N
2-Doviz hesaplan - N
3-Gelecek yillar ihtiyaci stoklar - N
4-Pesin odenen vergiler ve fonlar - N
5-Ertelenmis vergi varliklar Mad.21 989,605 384,001
6-Diger cesitli cari olmayan varliklar N N
7-Diger cari olmayan varliklar amortismani (-) - N
8-Diger cari olmayan varliklar karsiligi (-) - N

11-Cari olmayan varliklar toplami 784,322,260 642,789,708

Varliklar toplami (1+11) 859,224,695 697,841,935

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011
L

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI [TL])

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Cari dénem Onceki donem
Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

111-Kisa vadeli yiikiimliiliikler
A-Finansal borglar - -
1-Kredi kuruluslarina borglar - -
2-Finansal kiralama islemelerinden borglar - -
3-Ertelenmis finansal kiralama bor¢lanma maliyetleri (-) - -
4-Uzun vadeli kredilerin ana para taksitleri ve faizleri - -
5-Cikariimig tahviller (Bonolar) anapara, taksit ve faizleri - -
6-Cikarilmis diger finansal varliklar - -
7-Cikanlmus diger finansal varliklar ihrag farki (-) - -
8-Diger finansal borclar (Yikimliilikler) - -
B-Esas faaliyetlerden borclar Mad.19 17,978,663 13,343,596
1-Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 66,310 18,11
2-Reasdrans faaliyetlerinden borclar Mad. 10 155,615 357197
3-Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar - -
4-Emeklilik faaliyetlerinden borglar 17,756,738 13,290,288

5-Diger esas faaliyetlerden borclar - -
6-Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-) - -
C-iliskili taraflara borclar Mad. 12,Mad 45 2,383,092 708,421
1-Ortaklara borglar - -
2-istiraklere borclar - -
3-Bagli ortakliklara borglar - -
4-Miisterek yonetime tabi tesebbuslere borglar - -

5-Personele borglar Mad.12 204,236 13,968
6-Diger iliskili taraflara borglar Mad.12 2,178,856 694,453
D-Diger borclar 461,452 386,551
1-Alinan depozito ve teminatlar - -
2-Diger cesitli borclar Mad.19.1,Mad.471 461,452 386,551
3-Diger cesitli borclar reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik teknik karsiliklari 5,784,758 1,992,172
1-Kazanilmamis primler karsiligi-Net Mad.1715 4,325,356 1427107

2-Devam eden riskler karsiligi-Net - -
3-Hayat matematik karsiligi-Net - -
4-Muallak hasar ve tazminat karsiligi-Net Mad.1715 1,459,402 565,065
5-ikramiye ve indirimler karsiligi-Net - -
6-Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin ayrilan karsilik-Net - -
7-Diger teknik karsiliklar-Net - -

F-Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiliikler ile karsiliklar 1,855,405 1,238,347
1-Odenecek vergi ve fonlar 1,684,060 1,102,964
2-Odenecek sosyal guvenlik kesintileri 171,345 135,383

3-Vadesi gecmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger yukiamlilikler -

4-Odenecek diger vergi ve benzeri yikimliliikler - -
5-Donem kari vergi ve diger yasal yikamlilik karsiliklari - -
6-Dénem karinin pesin 6denen vergi ve diger yikimlilukleri (-) - -
7-Diger vergi ve benzeri yikamltlik karsiliklar - -
G-Diger risklere iliskin karsihklar 4,911,171 1,803,062
1-Kidem tazminati karsiligi - -
2-Sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsiligl - -

3-Maliyet giderleri karsiligi Mad.23 4,911,171 1,803,062
H-Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 30,309 12,422

1-Celecek aylara ait gelirler Mad.19 30,309 12,422
2-Gider tahakkuklari - R
3-Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklar - -
I1-Diger kisa vadeli yiikiimliliikler 51,687 37,887
1-Ertelenmis vergi yikiamlugi - -
2-Sayim ve tesellum fazlalklarn - -
3-Diger cesitli kisa vadeli yikimlaltkler 51,687 37,887

1lI-Kisa vadeli yiikiimliiliikler toplami 33,456,537 19,522,458

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU VE FINANSAL BILGILER
= e e

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI [TL])

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden gecmis denetimden gecmis

Cari dénem Onceki dénem

Dipnot 31 Aralik 201 31 Aralik 2010

IV-Uzun vadeli yiikiimliiliikler -

A-Finansal borglar - -
1-Kredi kuruluslarina borglar - -
2-Finansal kiralama islemlerinden borglar - -
3-Ertelenmis finansal kiralama borclanma maliyetleri (-) - -
4-Cikariimig tahviller - -
5-Cikanlmig diger finansal varliklar - -
6-Cikanimis diger finansal varliklar ihrac farki (-) - -
7-Diger finansal borglar (Yukimlulikler) - -
B-Esas faaliyetlerden borglar Mad.17,Mad.19 778,361,051 639,760,041
1-Sigortacilik faaliyetlerinden borglar - -
2-Reasdrans faaliyetlerinden borglar - -
3-Sigorta ve reasirans sirketlerinden alinan depolar - -
4-Emeklilik faaliyetlerinden borglar 778,361,051 639,760,041
5-Diger esas faaliyetlerden borglar - -
6-Diger esas faaliyetlerden borclar borg senetleri reeskontu (-) - -
C-iliskili taraflara borclar - -
1-Ortaklara borglar - -
2-Istiraklere borclar - -
3-Bagl ortakliklara borglar - -
4-Misterek yonetime tabi tesebbiislere borglar - -
5-Personele borglar - -
6-Diger iligkili taraflara borglar - -
D-Diger borglar 167,115 91,424
1-Alinan depozito ve teminatlar Mad.19 167,115 91,424
2-Diger cesitli borglar - -
3-Diger cesitli borclar reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik teknik karsiliklan 23,281,359 10,669,467
1-Kazanilmamis primler karsiligi-Net - -
2-Devam eden riskler karsiligi-Net - -
3-Hayat matematik karsihigi-Net Mad.1715 22,550,096 10,435,706
4-Muallak hasar ve tazminat karsiligi-Net - -
5-ikramiye ve indirimler karsiligi-Net - -
6-Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait poligeler icin ayrilan karsilik-Net - -
7-Diger teknik karsiliklar-Net Mad.17.15 731,263 233,761
F-Diger yiikiimliiliikler ve karsiliklari - -
1-Odenecek diger yukuamlalikler - -
2-Vadesi ge¢mis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger yakumldlikler - -
3-Diger borg ve gider karsiliklari - -
G-Diger risklere iliskin karsihklar 237,982 182,252
1-Kidem tazminati karsihigi Mad.22 237,982 182,252
2-Sosyal yardim sandigi varlik agiklar karsihigl - -
H-Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari - -
1-Gelecek yillara ait gelirler - -
2-Gider tahakkuklar - -
3-Gelecek yillara ait diger gelirler ve gider tahakkuklari - -
1-Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler - -
1-Ertelenmis vergi yukumlilugu - -
2-Diger uzun vadeli yikimlaltkler - -

1V-Uzun vadeli yiikiimliiliikler toplami 802,047,507 650,703,184

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(PARA BIRIMI-TURK LIRASI [TL])

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis  denetimden ge¢mis
Cari dénem Onceki donem
Dipnot 31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

V-Ozsermaye
A-Odenmis sermaye 50,159,772 46,159,772
1-(Nominal) Sermaye Mad.1.1, Mad.15 49,000,000 45,000,000
2-Odenmemis sermaye (-) - -
3-Sermaye diizeltmesi olumlu farklari 1,159,772 1,159,772
4-Sermavye diizeltmesi olumsuz farklari (-) - -
B-Sermaye yedekleri - -
1-Hisse senedi ihrag primleri - -
2-Hisse senedi iptal karlari - -
3-Sermayeye eklenecek satis karlar - -
4-Yabanci para cevirim farklan - -
5-Diger sermaye yedekleri - -
C-Kar yedekleri (87,858) 195,871
1-Yasal yedekler - -
2-Statd yedekleri - -
3-0lagandsti yedekler - -
4-Ozel fonlar (Yedekler) - -
5-Finansal varliklarin degerlemesi Mad.15 (87,858) 195,871
6-Diger kar yedekleri - -
D-Gegmis yillar karlan - -
1-Gegmis yillar karlar - -
E-Gecmis yillar zararlari (-) (18,739,350) (16,716,018)
1-Gegmis yillar zararlan (18,739,350) (16,716,018)
F-Dénem net (zaran)/kar (7,611,913) (2,023,332)
1-Dénem net kari - -
2-Donem net zarari (-) (7,611,913) (2,023,332)
V-f)zsermaye toplami 23,720,651 27,616,293
Yiikiimliliikler toplami (111+1V+V) 859,224,695 697,841,935

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

GELIR TABLOSU
(PARA BIRIMI-TURK LIRASI [TL])

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU VE FINANSAL BILGILER

gegmis Bagimsiz denetimden ge¢mi
Cari dénem Onceki donem

Dipnot 10cak-31Aralik 2011 10cak-31 Aralik 2010
I-Teknik bélim
A-Hayat disi teknik gelir 1,029,713 80,813
1-Kazanilmis primler (Reastirgr payi diisiilmus olarak) 1,029,713 80,813
1.1-Yazilan primler (Reasurdr pay diisilmus olarak) Mad. 24 1,844,931 699,461
111-Brt yazilan primler (+) Mad. 24 2,525,218 758,363
1..2-Reasdrére devredilen primler (-) Mad. 24 (680,287) (58,902)
1.2-Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (Reastiror payi ve devreden kisim diisilmiis olarak)(+/-) Mad. 1715 (815,218) (618,647)
1.21-Kazanmilmarmis primler karsiligi (-) Mad. 1715 (889,257) (671,106)
1.2.2-Kazanilmarmis primler karsiliginda reastirér payi (+) Mad. 1715 74,039 52,459
1.3-Devam eden riskler karsiliginda degisim (Reastirdr payi ve devreden kisim diistlmiis olarak)(+/-) - -
1.3.1-Devam eden riskler karsiligi () - -
1.3.2-Devam eden riskler karsiliginda reasiirdr payi (+) - -
2-Teknik olmayan boliimden aktarilan yatinm gelirleri - -
3-Diger teknik gelirler (Reastiror payi diistilmiis olarak) - -
3.1-Briit diger teknik gelirler (+) - -
3.2-Briit diger teknik gelirlerde reastiror payi () - -
B-Hayat dis1 teknik gider(-) (1,529,735) (114,713)
1-Gerceklesen hasarlar (Reasuror payi dustlmis olarak) (290,807) (20,303)
1.1-Odenen hasarlar (Reastirér payi dustlms olarak) (140,000) -
1.1.1-Briit denen hasarlar (-) (140,000) -
1.1.2-Odenen hasarlarda reasiror payi (+) - -
1.2-Muallak hasarlar karsiliginda degisim (Reasiirdr payi ve devreden kisim diistlmiis olarak) (+/-) Mad. 1715 (150,807) (20,303)
1.2.1-Muallak hasarlar karsilgi (-) Mad. 1715 (157,363) (26,878)
1.2.2-Muallak hasarlar karsiliginda reasuror payi (+) Mad. 1715 6,556 6,575
2-ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim (Reastror payi ve devreden kisim distlmas olarak) (+/-) - -
2.-Ikramiye ve indirimler karsiligr (-) - -
2.2-Ikramiye ve indirimler karsiliginda reastiror payi (+) - -
3-Diger teknik karsiliklarda degisim (Reasiror payi ve devreden kisim dustilmis olarak) (+/-) Mad. 1715 (40,186) (14,599)
4-Faaliyet giderleri () Mad. 31 (1,198,742) (79,811)
C-Teknik béliim dengesi-Hayat disi (A-B) (500,022) (33,900)
D-Hayat teknik gelir 34,630,013 18,630,408
1-Kazanilmis primler (Reasurér payr disilmis olarak) 34,630,013 18,630,408
1.1-Yazilan primler (Reastirdr payi diistilmiis olarak) Mad.24 36,713,044 19.438,868
1.1.1-Briit yazilan primler (+) Mad.24 37,477,219 19,528,571
1.1.2-Reasiirore devredilen primler (-) Mad.24 (764,175) (89,703)
1.2-Kazanilmarmis primler karsiliginda degisim (Reasuror payi ve devreden kisim dustlmis olarak)(+/-) Mad.17.15 (2,083,031) (808,460)
1.2.1-Kazanilmarmis primler karsigi (-) Mad 1715 (2,355,629) (808,598)
1.2.2-Kazamlmarmis primler karsiiginda reasuror payi (+) Mad.1715 272,598 138
1.3-Devam eden riskler karsihginda degisim (Reasiirdr payi ve devreden kisim diistlmiis olarak)(+/-) - -
1.3.1-Devam eden riskler karsilig (-) - -
1.3.2-Devam eden riskler karsiiginda reasiirdr payi (+) - -
2-Hayat brangi yatinm geliri - -
3-Yatinmlardaki gerceklesmemis karlar - -
4-Diger teknik gelirler (Reasuirér payi disilmiis olarak) - -
E-Hayat teknik gider (36,617,273) (20,149,335)
1-Cerceklesen hasarlar (Reasuror payi diistlmiis olarak) (3,395,688) (1,166,755)
1.1-Odenen tazminatlar (Reasiirér pay! distilmis olarak) Mad 1715 (2,652,158) (621,993)
1.1.1-Briit 6denen tazminatlar (-) (2,655,538) (621,993)
1.1.2-Odenen tazminatlarda reasiirdr payi (+) 3,380 -
1.2-Muallak hasarlar karsiliginda degisim (Reastirér payi ve devreden kisim diisilmuis olarak) (+/-) Mad.1715 (743,530) (544,762)
1.2.1-Muallak hasarlar karsiligi () Mad 715 (755,210) (551,742)
1.2.2-Muallak hasarlar karsiliginda reastiror payi (+) Mad.17.15 11,680 6,980
2-ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim (Reastrér payi ve devreden kisim dusilms olarak) (+/-) - -
2.-Ikramiye ve indirimler karsiligi () - -
2 Zfikramiye ve indirimler karsiliginda reasiror payi (+) - -
3-Hayat matematik karsihiginda degisim (Reastrdr payi ve devreden kisim disiilmis olarak)(+/-) Mad.17.15 (12,114,390) (10,435,706)
3.1-Hayat matematik karsihgi (-) Mad.17.15 (12,147,547) (10,467,587)
3.2-Hayat matematik karsiiginda reastirér payi (+) Mad.1715 33,157 31,881
4-Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin ayrilan karsiliklarda degisim (Reasurér payi ve devreden kisim
dustlmiis olarak)(+/-) - -
41-Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin ayrilan karsiliklar(-) - -
4.2-Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin ayrilan karsiliklarda reastir6r payi (+) - -
5-Diger teknik karsiliklarda degisim (Reastiror payi ve devreden kisim diistilmiis olarak) (+/-) Mad.17.15 (457,316) (219,162)
6-Faalivet giderleri (-) Mad.31 (20,649,879) (8,327.712)
7-Yatinm giderleri (-) - -
8-Yatinmlardaki gerceklesmemis zararlar (-) - -
9-Teknik olmayan bolume aktarilan yatinm gelirleri () - -
F-Teknik béliim dengesi-Hayat (D-E) (1,987,260) (1,518,927)
G-Emeklilik teknik gelir 31,551,778 28,160,721
1-Fon isletim gelirleri 22,352,224 18,192,724
2-Yonetim gideri kesintisi 5,414,297 5,345,584
3-Ciris aidati gelirleri Mad.25 3,518,920 4,530,066
4-Ara verme halinde y6netim gideri kesintisi 266,337 92,347
5-Ozel hizmet gideri kesintisi -
6-Sermaye tahsis avansi deger artig gelirleri - -
7-Diger teknik gelirler - -
H-Emeklilik teknik gideri (37,568,232) (28,449,068)
1-Fon isletim giderleri (-) Mad.45 (4,373,084) (3,619,151)
2-Sermaye tahsis avanslar deger azalis giderleri(-) - -
3-Faaliyet giderleri (-) Mad.31 (32,418,224) (24,158,671)
4-Diger teknik giderler (-) (776,924) (671,246)
I-Teknik béliim dengesi-Emeklilik (G-H) (6,016,454) (288,347)

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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GELIR TABLOSU
(PARA BIRIMI-TURK LIRASI [TL])

Bagimsiz
denetimden gecmis

Bagimsiz
denetimden ge¢mis

Cari donem

Onceki donem

Dipnot 10cak-31 Arahik 2011

1 0cak-31 Aralik 2010

1l-Teknik olmayan bdliim

C-Teknik bdliim dengesi-Hayat disi (500,022) (33,900)
F-Teknik béliim dengesi-Hayat (1,987,260) (1,518,927)
I-Teknik béliim dengesi-Emeklilik (6,016,454) (288,347)
J-Genel teknik boliim dengesi (C+F+1) (8,503,736) (1,841,174)
K-Yatirim gelirleri 3,594,084 2,545,032
1-Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler Mad.26 3,136,345 2,373,959
2-Finansal yatinmlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar Mad.26 - -
3-Finansal yatinmlarin degerlemesi Mad.26, Mad. 27 360,304 147493
4-Kambiyo karlar Mad.36 97,435 23,580
S-istiraklerden gelirler - -
6-Bagl ortakliklar ve miisterek yonetime tabi tesebbislerden gelirler - -
7-Arazi,arsa ile binalardan elde edilen gelirler - -
8-Turev Urtinlerden elde edilen gelirler - -
9-Diger yatirmlar - -
10-Hayat teknik bolimunden aktarilan yatirm gelirleri - -
L-Yatinm giderleri (-) (949,812) (763,393)
1-Yatinm yénetim giderleri-Faiz dahil (-) - -
2-Yatinmlar deger azalislari (-) - —
3-Yatinmlarin nakte cevrilmesi sonucunda olusan zararlar (-) - -
4-Hayat disi teknik bélimiine aktarilan yatirm gelirleri (-) - -
S-Tiirev driinler sonucunda olusan zararlar (-) - -
6-Kambiyo zararlari (-) Mad.36 (61,712) (55,312)
7-Amortisman giderleri (-) Mad.6,8 (888,100) (708,081)
8-Diger yatinm giderleri (-) - -
M-Diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar ile

gider ve zararlan (+/-) (1,752,449) (1,963,797)
1-Karsiliklar hesabi (+/-) Mad.47.5 (2,237,738) (931,080)
2-Reeskont hesabi (+/-) - -
3-Ozellikli sigortalar hesabi (+/-) - -
4-Enflasyon diizeltmesi hesabi (+/-) - -
5-Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) Mad.21, Mad.35 605,829 (957,661)
6-Ertelenmis vergi yikiamluligt gideri (-) - -
7-Diger gelir ve karlar 1,508 145
8-Diger gider ve zararlar (-) (122,048) (75,201)
9-Onceki yil gelir ve karlar - -
10-0Onceki yil gider ve zararlari(-) - -
N-Dénem net kan veya zarari (7,611,913) (2,023,332)
1-Dénem kari ve zarar (7,611,913) (2,023,332)
2-Donem kari vergi ve diger yasal yiikiimliliik karsiliklari(-) - -
3-Donem net kar veya zarari (7,611,913) (2,023,332)

4-Enflasyon dizeltme hesabi

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2011 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

NAKIT AKIM TABLOSU
(PARA BIRIMI-TURK LIRASI [TL])

Bagimsiz
denetimdengecmis

Bagimsiz denetimden
gegmis

Cari donem

Onceki donem

Dipnot 10cak-31 Aralik 2011

1 0cak-31 Aralik 2010

A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlan

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 52,112,403 20,241,993
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 120,418 -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 38,026,207 26,551,684
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (39,596,129) (9,805,094)

5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-)

6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-)

(44,304,094)

(28,240,471)

7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 6,358,806 8,748,112
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi odemeleri (-) (151,915) -
10. Diger nakit girisleri 8,006,222 1,793,927
1. Diger nakit cikislar (-) (7,691,239) (1,528,724)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan (kullanilan) net nakit 6,521,874 9,013,315
B. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar
1. Maddi varliklarin satisi 107,419 -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) Mad.6, Mad.8 (2,898,890) (1,840,654)
3. Mali varlik iktisabi (-) (2,092,259) (5,548,120)
4. Mali varliklarin satis -
5. Alinan faizler 3,496,649 2,270,154
6. Alinan temettuler - -
7. Diger nakit girisleri 97,436 28,678
8. Diger nakit cikislari (-) (1,233,542) (567,522)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan(kullanilan) net nakit (2,523,186) (5,657464)
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlarn
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit cikislari - -
3. Finansal kiralama borclar 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiler (-) - -
5. Diger nakit girisleri 4,000,000 -
6. Diger nakit gikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) net nakit 4,000,000 -
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 63,477 13,321
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net (azalis)/artis
(A12+B9+C7+D) 7,998,688 3,368,172
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu Mad.14 38,784,066 35,414,894
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) Mad.14 46,782,754 38,784,066

Sayfa 12 ile 76 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR (DEVAMI)

(TUM TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [TL] OLARAK GOSTERILMISTIR)

1. Genel bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve son sahibi

Oyak Emeklilik Anonim Sirketi, 25 Kasim 2008 tarihinde Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Midrligi onayinin ainmasinin
ardindan 4 Aralik 2008 tarihinde satis islemleri tamamlanarak Ordu Yardimlagma Kurumu biinyesinden ayrilarak ING Continental
Europe HoldingsB.\V.'ye devrolmustur.Sirket'in ticari Ginvaninin 26 Ocak 20089 tarihli Olagantstt Genel Kurul Toplantisinda ana
sozlesmesi tadil edilerek ING Emeklilik Anonim Sirketi (“Sirket”)olarak degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve ana s6zlesme
tadil metni 6762 sayil Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hitkiimlerine uygun olarak 27 Ocak 2009 tarihinde tescil edilmistir. Sirket’in nihai
ortaklik yapisi asagida yer almaktadir:

31 Arahik 2011 31 Aralik 2010
Pay tutan TL Pay orani % Pay tutan TL Pay orani %
ING Continental Europe Holdings B.V. 48,999,996 100 44,999,996 100
Diger 4 <1 4 <1
49,000,000 100 45,000,000 100

24 Mayis 201 tarihinde yapilan 193 no'lu Yénetim Kurulu’'nda 4,000,000 TL tutarinda sermaye artinmi karari alinmis ve sermaye 25
Agustos 2011 tarihinde nakden 6denerek 49,000,000 TL'ye ¢ikariimistir.

19 Aralik 2011 tarihinde yapilan 203 no'lu Yénetim Kurulu'nda alinan karara gére; 1 Mart 2015 tarihine kadar 25,000,000 TL sermaye
artinmi gerceklestirilerek sermayenin 74,000,000 TL'ye cikariimasina karar verilmistir. Buna istinaden 20 Subat 2012 tarihi itibariyle
s6z konusu 25,000,000 TL nakit olarak 6denmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi (veya eger kayitli biironun oldugu
yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, Maslak Mh. Ahi Evran Cd. Olive Plaza No:11 Sisli, istanbul adresinde faaliyet gdstermekte olup, TTK hiikiimlerine gére
kurulmus Anonim Sirket stattstndedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, bireysel emeklilik, sigortacilik ve sermaye piyasasi ile ilgili diger mevzuatin 6ngérdigl ve 6ngdrecegi sinirlamalar
cercevesinde her turli bireysel emeklilik, hayat ile ferdi kaza sigortalari ve reastirans islemlerinin yapiimasi ve Sirket'in faaliyet
sahasina giren her turli hukuki muamele, fiil ve islerin yerine getirilmesi amaciyla kurulmustur.Sirket emeklilik faaliyetlerini, 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu’nda belirlenen esaslara gére, hayat bransi faaliyetlerini ise 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu'nda belirlenen esaslara gore yuritmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, Sirket'in kurucusu oldugu 8 adet Bireysel Emeklilik Yatirnim Fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle, Sirket'in kurucusu oldugu 8 adet Bireysel Emeklilik Yatirnm Fonu bulunmaktadir).

Sirket, 24 Subat 2010 tarihine kadar sadece emeklilik branginda faaliyet gosterirken, 24 Subat 2010 tarihinde sigorta grubu
branslarinda faaliyet gostermek tizere T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi'ndan faaliyet ruhsati almistir. Faaliyet ruhsati alimini
takiben dretime baslanmasi tarihi 10 Mart 2010'dur. Faaliyete kredili hayat sigortasi triind ile baslanmistir. Kredili hayat sigortasi
Urind ING Bank A.S den kredi kullanan miusterilere saglanan bir Grtindiir. 16 Agustos 2010 tarihinde ferdi kaza trtintiniin faaliyetine
de baslanmistir.
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1. Genel bilgiler (Devami)

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi

Faaliyet konularinin esaslari, bireysel emeklilik hizmetleri icin 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu, ferdi
kaza ve hayat sigartaciligl branslarinda yerine getirilen hizmetler icin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve yirdrliikte olan tebliglerde

belirtilen esas ve usuller cercevesinde belirlenmektedir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

31 Aralik 2011 Adet 31 Aralik 2010 Adet

Ust Diizey Yonetici 3 3
Yonetici 21 14
Uzman 121 91
Memur -

Diger 5 3
Toplam 150 18

1.6 Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim kurulu bagkan ve tiyeleriyle, genel midir, genel koordinat6r, genel mudir yardimcilan gibi Gist yoneticilere cari donemde
saglanan tcret ve benzeri menfaatlerin 1 Ocak-31 Aralik 2011 dénemindeki toplam briit tutar 2,452,097 TLdir (31 Aralik 2010-
2,226,720 TL.).

1.7 Finansal tablolarda yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis,
disanidan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle,Sirket teknik bolime iliskin personel, ydnetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan
saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi (Hazine Mustesarligl) tarafindan
yayinlanan 9 Agustos 2010 tarihli “Sigortacilik Tek Dizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapiimasina iliskin Genelge"'si kapsaminda hayat disi, hayat
ve bireysel emeklilik branslari arasinda dagitmaktadir. Hayat, hayat disi ve bireysel emeklilik branslari icin ayristirilabilen giderler ilgili
bransa gider olarak kaydedilmistir. Ayristirlamayan giderler icin ise emeklilik ve sigorta branslari gider orani hesaplama sekli Hazine
Mustesarligr Sigortacilik Midarligi 2010/9 sayili genelgesinin 3 numaral maddesi (a) ve (d) fikralarina istinaden yapiimistir.

31 Arahk 2010 tarihi itibariyle, Sirket finansal tablolarinda Hazine Mistesarligi'nin 12 Nisan 2010 tarihli yazisi ile onaylanan kendi
dagitim anahtarini kullanmistir. Dagitim anahtari ile Sirket olarak direkt dagitimi yapilamayan yatirim gelirlerinin ve faaliyet
giderlerinin ilgili branslara dagilimi yapilabilmektedir. Minhasir giderler ve gelirlerin dagitimi burada sézkonusu olmadigindan ilgili
bransa ait olan spesifik gider ve gelir kalemleri dagitim anahtarina konu olmamaktadir. Dagitim anahtarindaki dagilim oranini
saptamak icin emeklilik bransi sézlesme sayisi ve katki payi tutariile sigorta bransi police sayisi ve prim Uretiminin birbirine oranlari
kullaniimaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Ekli finansal tablolar yalnizca ING Emeklilik Anonim Sirketi hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.
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1. Genel bilgiler (Devami)

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden dnceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler

Adi/Ticari Unvani : ING Emeklilik Anonim Sirketi

Yonetim Merkezi Adresi - Sisli, Maslak Mh. Ahi Evran Cd. Olive Plaza No:11 istanbul
Telefon :(212) 334 05 00

Faks :(212) 346 38 25

internet Sayfasi Adresi : www.ingemeklilik.com.tr

Elektronik Posta Adresi : muhasebe@ingemeklilik.com.tr

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihli finansal tablolar 2 Mart 2012 tarihli ve 209 sayili Yénetim Kurulu karari ile onaylanmistir.Genel Kurul'un
ve ilgili yasal kuruluslarn finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisi bulunmaktadir. Bilanco tarihinden
sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmuistir.

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti

2.1 Hazirlik esaslari

2.11 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalarnyla ilgili bilgiler
Uygulanan muhasebe ilkeleri

Sirket, finansal tablolarini T.C. Bagbakanhk Hazine Mistesarligi'nin Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri icin 6ngordigi
esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregince yurtrlikte
bulunan diizenlemelere gore hazirlamaktadir.

T.C. Baghakanlik Hazine Miistesarligi (Hazine Miistesarligl) tarafindan, Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik, 14 Temmuz 2007 tarih ve 26582 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak

2008 tarihinde yirdrlige girmistir.S6zkonusu yonetmelik kapsaminda, sigarta ve reastirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin
faaliyetlerinin Tiirkiye Muhasebe Standartlar Kurulu tarafindan agiklanan Tiirkiyve Muhasebe Standartlar (TMS) ve Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari (TFRS) cercevesinde muhasebelestirilmesi esastir.

Hazine Mustesarligi'min 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gecis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur.
Hazine Mustesarligi'min 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig uyarinca konsolide finansal tablo diizenleme sarti
getirilmis olup, Hazine Mistesarligi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS
27-Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gecis” ve “TFRS 4-Sigarta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami
disinda tutulmustur. Hazine Mistesarligi'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig uyarinca konsolide finansal tablo
dizenleme sarti getirilmistir.Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle konsolidasyona iligkin aciklamalar 2.2 no’lu dipnotta yapilmistir.

S6z konusu Yénetmeligin 4. maddesinin birinci fikrasi “Sirket faaliyetlerinin, 2. fikrada belirtilen konularda Mistesarlikca cikarlacak
tebligler hari¢ olmak tizere, bu Yonetmelik ile Ttirkiye Muhasebe Standartlari Kurulunun (TMSK) finansal tablolarin hazirlanma

ve sunulma esaslarina iligkin mevzuat hitkiimleri cercevesinde muhasebelestirilmesi esastir” hikmind ve ikinci fikrasi “Sigorta
sozlesmelerine, bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerin muhasebelestiriimesi ve konsolide finansal tablolar,
kamuya aciklanacak finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar Mistesarlikca
cikarilacak tebligler ile belirlenir” hitkmnd amirdir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
a. Yiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin dizeltilmesi

Hazine Mustesarligi'min 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli mtkerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yartrlige giren
Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar Hakkinda Teblig” de yer alan 29 no'lu“Yiksek Enflasyon
Dénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gére dizeltilerek 2005 yili agihislar yapilmistir. Hazine
Mistesarligi'nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére dizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.
Dolayisiyla 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
6zsermayekalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra
olusan girislerin ise nominal degerlerden taginmasiyla hesaplanmistir.

b. Katilimcilardan alacaklar

Katihmeilardan giris aidati ve diger alacaklarin takip edildigi hesaptir. Bireysel emeklilik sistemine giren katilimcilardan kesilen girig
aidatlari bu hesap altinda izlenmektedir.

C. Satig emirleri

Katihmeilar adina portfoy yonetim sirketlerine fon paylarinin satilmasi emri verildiginde, katihmcilar adina ilgili fondan alacaklarin
takip edildigi hesap olup, katilimcilar adina katilimer hesabindan fonlarin satilmasi emri verildigi zaman hesap borglandirilir, satis
islemi gerceklestigi zaman da bu hesap alacaklandirilir.,

d. Fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari

Fonlarin yénetiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarinin takip edildigi bir
hesap olup, fon isletim gideri tahakkuk ettigi zaman bu hesap borc¢landirilir. Fonlardan isletim kesintisi tahsil edildigi zaman ise bu
hesap alacaklandirihr.

e. Uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar/borglar

Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklarin gosterildigi hesaptir. Fon bazinda aktif hesaplarda gosterilen bu hesap
ile pasifte katimcilara ait fon bazinda yukumldltklerin tutuldugu hesap birbirleriyle karsilikh calisir.

Sirket'in katilimci adina fon bazinda yukimlultgini gosteren hesaptir. Fon bazinda pasif hesaplarda gosterilen bu hesap ile aktifte
katiimci adina fon bazinda saklayici sirketlerden alacaklari gésteren hesap birbirleriyle karsilikli calisir.

f. Emeklilik yatirnm fonlarina yapilan sermaye avansi tahsisi

Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatinm fonlarina tahsis edilen avansin izlendigi hesaptir. Yapilan sermaye tahsis avansi
degerlemeye tabi degildir.

g. Katiimailar gecici hesabi

Katihmailar adina heniiz yatinma yonlendirilmemis paralar ile katiimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete
aktarmasi durumunda, katihmciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu satig isleminden kaynaklanan tutardan varsa giris
aidati borclar ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi

hesaptir.

Katihmeilardan tahsilat yapiimasi durumunda veya katihmecilarin fon paylarinin satisi sonucu paralarin Sirket hesabina intikal etmesi
durumunda bu hesap alacaklandirilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

h. Gelecek aylara ait gelirler

9 Nisan 2008 tarih ve 26842 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 9 Agustos 2008 tarihinde ydriirlige giren Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda bir emeklilik s6zlesmesi Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde teklif formunun
katihmcr veya varsa spansor kurulus tarafindan imzalandig tarihi takip eden otuzuncu giinde yardrlige girer.Emeklilik sézlesmesi
ylrdrlige girmeden 6nce sistemden yapilan tim c¢ikislar cayma olarak degerlendirilir ve Yonetmeligin 7. maddesine gore islem yapilir.
Katilimei tarafindan veya katilimci nam ve hesabina katki payinin veya giris aidatinin bir kisminin veya tamaminin 6denmis almasi
halinde yapilan 6demelerin tamami hicbir kesintiye tabi tutulmaksizin en geg yedi is glint icinde 6demeyi yapan taraflara iade
edilir.Sirket, ydrdrlige girmemis stzlesmelere istinaden aldigr 6demeleri gelecek aylara ait gelirler hesabini alacaklandirarak takip
etmektedir.

I. Ahg emirleri hesabi

Portfoy yonetim sirketlerine katilimcilar adina verilen fon alis emirlerinin takip edildigi hesaptir.Portféy yénetim sirketlerine katihmci
adina alis emri verildigi zaman bu hesap alacaklandirilir, katihmci adina fon alisi gerceklestigi zaman ise borclandirihir.

i. Bireysel emeklilik aracilarina borglar
Bireysel emeklilik aracilarina borclarn izlendigi hesaptir.
j. Kur degisiminin etkileri

Sirket, yabanci para cinsinden varliklarini ve yikiamlaliklerini bilanco tarihindeki T.C. Merkez Bankasi d6viz alis kuruyla
degerlemektedir. Bu islemlerden dogan kur farki gelir ve giderleri, gelir tablosuna dahil edilmektedir.

k. Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin kamuya agiklanmasindan
sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilanco tarihi ile bilangonun yayimiicin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Sirket, bilango tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni
duruma uygun sekilde dizeltir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalan

“2.1.1, Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” dipnotunda
ve asagidaki diger dipnotlarda muhasebe politikalarina yer verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi

Sirket'in finansal tablolari faaliyette bulundugu temel ekonomik cevrede gecerli alan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile
sunulmustur. Sirket finansal tablolari, Sirket'in finansal tablolar icin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
Finansal tablolarda sunulan tutarlar TL tam sayi olarak gdsterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, gercege uygun degerden yansitilan satilmaya hazir finansal varliklar haricinde tarihi maliyet esasina gére
hazirlanmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.1.6 Muhasebe politikalar, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar
1 0cak 2011 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar:

Finansal tablolarnn hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari agagida 6zetlenen yeni standart ve yorumlar disinda bir 6nceki
yilile tutarh olarak uygulanmustir. Sirket, 1 Ocak 2011 tarihinde baslayan hesap déneminde, agagidaki yeni ve dizeltilmis TFRS ve
TFRYK yorumlarini uygulamistir.

» TFRYK 14 TMS 18-Tanimlanmis Fayda Varliginin Siniri, Asgari Fonlama Kosullari ve Bu Kosullarin Birbiri ile Etkilesimi-Asgari
Fonlama Kosullarinin Pesin Odenmesi (Degisiklik),

 TFRYK 19 Finansal Borclarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi,

+ TMS 32 Finansal Araclar: Sunum-Yeni haklar iceren ihraclarin siniflandirimasi (Degisiklik),

+ TMS 24 lliskili Taraf Aciklamalari (Degisiklik),

S6z konusu standart ve yorumlarin Sirket'in finansal tablolarina ya da faaliyetlerine bir etkisi bulunmamaktadir.

TFRYK 14 TMS 19-Tanimlanmig Fayda Varliginin Siniri, Asgari Fonlama Kosullar ve Bu Kasullarin Birbiri ile Etkilesimi-Asgari Fonlama
Kosullarinin Pesin Odenmesi (Degisiklik)

Degisiklik, asgari fonlama kosulunun bulundugu bazi durumlarda gelecekteki katkilarin pesin olarak 6denmesi islemlerinin yarattig
istenmeyen sonucu ortadan kaldirmaktadir. Degisiklik gelecekteki hizmet maliyeti icin yapilan pesin 6demelerin bir varlik olarak
degerlendirmelerine izin vermektedir.

TFRYK 19 Finansal Borclarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi

Bu yorum, isletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun sartlari hakkinda bir yenileme gértigsmesi olmasi ve kredi verenin
isletmenin borcunun tamaminin ya da bir kisminin isletmenin sermaye araclari ile geri 6demesini kabul etmesi durumundaki
muhasebelestiriime uygulamasina deginmektedir. TFRYK 19, bu sermaye araclarinin TMS 39°un 41 no’lu paragrafi uyarinca “6denen
bedel” olarak nitelenecegine aciklik getirmektedir. Sonug olarak finansal borg finansal tablolardan cikariimakta ve gikarilan sermaye
araclari, s6z konusu finansal borcu sonlandirmak icin 6denen bedel olarak isleme tabi tutulmaktadir. Bu yorum kredi verenin
isletmenin ortag sifatiyla hareket etmesi halinde, ortak kontrol altindaki taraflar arasindaki islemlerde veya sermaye araci ihracinin
finansal yukamldligiin orijinal sartlari uyarinca yapiimasi durumlarinda uygulanmaz.

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum-Yeni haklar iceren ihraclarin siniflandinimasi (Degisiklik)

Degisiklik TMS 32 ‘deki finansal borc tanimini degistirerek, sirketlerin 6zkaynagina dayali finansal araclarinin elde edilmesine iliskin
hak, opsiyon ya da teminatlari 6zkaynaga dayali finansal arac olarak siniflamasina misaade etmistir. Degisiklik, herhangi bir para
birimi cinsinden belirli bir tutar karsiliginda isletmenin 6zkaynagina dayal finansal araclarinin elde edilmesine iliskin haklarin;
isletmenin, 6zkaynagina dayali ve ayni siniftaki tirev olmayan finansal araclarini ellerinde bulunduranlarin ttimdne oransal olarak
sunulmasi durumunda gecerlidir.

TMS 24 iliskili Taraf Agiklamalari (Degisiklik)

Degisiklik, iliskileri tespit edebilmeyi kolaylastirmak ve uygulamadaki farkliliklar gidermek amaciyla iliskili taraf tanimina aciklik
getirmistir. Ayrica, degisiklik devletle iliskili isletmelerle yapilan islemlere genel aciklama yikumliltklerinden kismi muafiyet
getirmistir.

TFRS'deki iyilestirmeler

Mayis 2010'da TMSK, tutarsizliklari gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla ticlincii cerceve diizenlemesini yayinlamistir.
Desisiklikler icin cesitli yurarlilik tarihleri belirlenmistir. 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gecerli olan degisiklikler asagidaki gibidir:
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
TFRS 3 isletme Birlesmeleri

i) Yeniden duizenlenen TFRS nin yurirlik tarihinden énce gerceklesen isletme birlesmelerinden kaynaklanan kosullu bedellere iligkin
gecis hikumleri

Bu iyilestirme, TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar, TMS 32 Finansal Araglar: Sunum, TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme
ve Olcme standartlarinda yapilan ve kosullu bedele iliskin muafiyeti kaldiran degisikliklerin 2008 de yeniden diizenlenen TFRS
3'in uygulanmaya baslanmasindan 6nce olan isletme birlesmelerinden dogan kosullu bedel icin gecerli olmadigi konusuna agiklk
getirmektedir.

ii) Kontrol giicti olmayan paylarin élgimu

Bu iyilestirme, kontrol glicti olmayan paylarin élciim seceneklerinin (gercege uygun degerden veya milkiyet hakki veren araclarin
satin alinan isletmenin belirlenebilir net varliklarindaki orantisal payi tizerinden) kapsamini, mevcut ortaklik paylari olan ve hamiline
isletmenin net varliklarinin orantili payindan hak saglayan kontrol glici olmayan paylarin bilesenleri ile sinirlamaktadir.

i) Yenisi ile degistirilmeyen veya gonllt olarak yenisiyle degistirilen hisse bazli ademe islemleri

Bu iyilestirme, bir isletme birlesmesinde isletmenin satin aldigr isletmenin hisse bazh 6deme islemlerinin degistirilmesinin
(zorunlu ya da gonllt olarak) muhasebelestirilmesini (6denen bedel ve birlesme sonrasi gider olarak ayristinimasini) zorunlu hale
getirmektedir.

TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar

Desisiklik, TFRS 7 uyarinca yapilmasi gereken aciklamalara agiklik getirmekte ve sayisal ve niteliksel aciklamalar ile finansal araglara
iliskin risklerin dogasi ve derecesi arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir. Digerlerinin yani sira, bu degisiklikler vadesi gecmis ancak
karsilik ayrilmamis ve bireysel olarak karsilik ayrilmis finansal varliklar icin glivence olarak alinan teminatlar ve kredi gtivenilirliginde
artis saglayan diger unsurlar ile bunlarin tahmini gercege uygun degerine iliskin aciklama gerekliliklerini kaldirmis, bunun yerine tim
finansal varliklar icin giivence olarak alinan teminatlarin ve kredi gtivenilirliginde artis saglayan diger unsurlarin finansal etkisinin
aciklanmasini zorunlu kilmistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

Degisiklik, isletmenin 6zkaynak kalemlerinin her biri icin 6zkaynak degisim tablosu ya da finansal tablo dipnotlarinda diger kapsamli
gelire iliskin bir analizi sunmasi gerekliligine aciklik getirmektedir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar

Bu iyilestirme, TMS 27°nin TMS 21 Kur Degisimin Etkileri, TMS 31 s Ortakliklari ve TMS 28 istiraklerdeki Yatinmlar standartlarinda
yaptigi degisikliklerin 1 Temmuz 2009 tarihinde sona eren yildan itibaren veya TMS 27'nin daha erken uygulandigi durumda bu
tarihten itibaren ileriye dontk olarak uygulanacagina agiklik getirmektedir.

TMS 34 Ara Donem Raporlama

Desgisiklik, TMS 34 de yer alan aciklama ilkelerinin nasil uygulanacagina rehberlik etmekte ve yapilmasi gereken agiklamalara su
eklemeleri yapmaktadir; i) Finansal araclarin gercege uygun degerini ve siniflamasini etkileyebilecek durumlar, ii) finansal araclarin

gercege uygun degere iliskin hiyerarsi siralari arasindaki yer degistirmeleri, iii) finansal varliklarin siniflandirnimasinda olusan
degisimler ve iv) kosullu borglar veya kosullu varliklarda meydana gelen degisimler.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
TFRYK 13 Musteri Sadakat Programlari

Dizeltme, program dahilindeki musterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimlarindaki degerini temel alacak sekilde gercege
uygun degerlerinin belirlendigi durumlarda; musteri sadakat programina katiimayan diger misterilere verilen indirimler ve
tesviklerin miktarinin da gz éniinde tutulmasi gerektigi konusuna aciklik getirmektedir.

S6z kanusu standartlar, degisiklikler ve yorumlarin Sirket'in finansal performansi veya finansal durumuna 6nemli bir etkisi
olmamistir

Yayinlanan ama ydrdrlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin hentiz yirirlige girmemis ve Sirket
tarafindan erken uygulanmaya baslanmamus yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedikce
yeni standart ve yorumlarin yirirliige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri
yapacaktir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik)-Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Degisiklikler 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir fakat erken uygulamaya izin verilmektedir.
Yapilan degisiklikler diger kapsamli gelir tablosunda gosterilen kalemlerin sadece gruplamasini degistirmektedir. ileriki bir tarihte
gelir tablosuna siniflanabilecek (veya geri dondiriilebilecek) kalemler hichir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden
ayr gosterilecektir. Degisiklikler geriye dontk olarak uygulanacaktir. Bu standart hentiz Avrupa birligi tarafindan onaylanmamistir.

TMS 12 Gelir Vergileri-Esas Alinan Varliklarin Geri Kazanimi (Degisiklik)

Degisiklik 1 Ocak 2012 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir fakat erken uygulamaya izin
verilmektedir. TMS 12, i) aksi ispat edilene kadar hukuken gecerli 6ngorii olarak, TMS 40 kapsaminda gercege uygun deger modeliyle
6lcilen yatinm amach gayrimenkuller tzerindeki ertelenmis verginin gayrimenkulin tasman degerinin satis yoluyla geri kazanilacagi
esaslyla hesaplanmasi ve ii) TMS 16'daki yeniden degerleme modeliyle élciilen amortismana tabi olmayan varliklar tizerindeki
ertelenmis verginin her zaman satis esasina gore hesaplanmasi gerektigine iliskin gtincellenmistir. Degisiklikler geriye dontik

olarak uygulanacaktir Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir.Sirket, degisikligin finansal durumu veya
performansi tizerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir ve erken uygulamaya izin verilmistir. Bazi istisnalar
disinda uygulama geriye donik olarak yapilacaktir. Standartta yapilan degisiklik kapsaminda bircok konuya aciklik getirilmis

veya uygulamada degisiklik yapiimistir. Yapilan bircok degisiklikten en énemlileri tazminat yukidmlaligi araligl mekanizmasi
uygulamasinin kaldirilmasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklar ayriminin artik personelin hak etmesi prensibine gére degil
de yukumliligin tahmini 6deme tarihine gore belirlenmesidir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir.
Sirket, dizeltilmis standardin finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

TFRS 10'nun ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 27'de de degisiklikler yapmistir. Yapilan degisiklikler
sonucunda, artik TMS 27 sadece bagli ortaklik, mistereken kontrol edilen isletmeler, ve istiraklerin bireysel finansal tablolarda
muhasebelestirilmesi konularini icermektedir. Bu degisikliklerin gecis hiukiimleri TFRS 10 ile aynidir. Bu standart hendiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemistir. S6z kanusu degisikligin Sirket'in finansal durumunu veya performansi tzerinde hichir etkisi olmasi
beklenmemektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarnindaki Yatirimlar (Degisiklik)

TFRS 17'in ve TFRS 12'nin yaymlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 28'de de degisiklikler yapmis ve standardin ismini TMS 28
istiraklerdeki ve is Ortakliklarnindaki Yatinmlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin yani sira, is ortakliklarinda da
6zkaynak yéntemi ile muhasebelestirme getirilmistir. Bu degisikliklerin gecis hikiimleri TFRS 11 ile aynidir. Bu standart hentiz Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya performansi tizerinde hicbir etkisi
olmasi beklenmemektedir.

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum-Finansal Varlik ve Borglarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlar netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anlamina aciklik
getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensibinin es zamanli olarak gerceklesmeyen ve briit 6deme yapilan hesaplasma (takas birolar
gibi) sistemlerindeki uygulama alanina agiklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri
icin geriye donuk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya performansi tzerinde 6nemli bir
etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 7 Finansal Araclar: Agiklamalar-Gelistirilmis Bilango Disi Birakma Aciklama Yukumltltkleri (Degisiklik),

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekdritizasyon gibi)-finansal varhig
transfer eden taraf izerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde-daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica degisiklik,
orantisiz finansal varlik transferi islemlerinin hesap déneminin sonlarina dogru yapildigi durumlar icin ek aciklama zorunluluklar
getirmektedir. Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklik 1 Temmuz 2011 tarihinde ve sonrasinda
baslayan yillik hesap donemleri igin gecerlidir. Karsilastirmali agiklamalar verilmesi zorunlu degildir. Degisiklik sadece agiklama
esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumunu veya performansi tizerinde bir etkisi olmayacaktir.

TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar-Finansal Varlik ve Borclarin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Getirilen aciklamalar finansal tablo kullanicilarina i) netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel
etkilerinin degerlendirilmesi icin ve ii) TFRS'na gére ve diger genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore hazirlanmis finansal
tablolarin karsilastinimasi ve analiz edilmesi icin faydali bilgiler sunmaktadir. Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir. Degisiklikler geriye dontk olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri ve bu hesap donemlerindeki
ara dénemler icin gecerlidir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumunu veya performansi
tizerinde bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar-Siniflandirma ve Aciklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerli olacaktir.
TFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yikimldltklerin 6lctlmesi ve siniflandiriimasina iliskin yeni
hukumler getirmektedir. TFRS 9'a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve élcimuni ve gercege uygun deger
farki kar veya zarara yansitilarak élctlen olarak siniflandirilan finansal yukamliliklerin élcimund etkileyecektir ve bu tiir finansal
yukumlultklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu
gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamustir.
Sirket, standardin finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi farkli diizenlemelerle
geriye doniik olarak uygulanacaktir. TFRS 11 Miisterek Diizenlemeler ve TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalari
standartlarninin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iligkin kisminin yerini almistir. Hangi sirketlerin
konsolide edilecegini belirlemede kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri icin
daha fazla alan birakan, ilke bazli bir standarttir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Standardin, Sirket
finansal durumu ve performansi tizerine etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 11 Musterek Dizenlemeler

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi diizenlemelerle geriye doniik
olarak uygulanacaktir. TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatinmlarin Aciklamalan standartlarinin
da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

Standart musterek yonetilen ig ortakhklarinin ve musterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini dizenlemektedir. Yeni standart
kapsaminda, artik is ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi tutulmasina izin verilmemektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya performansi tizerinde 6nemli bir etkisi
olmasi beklenmemektedir.

TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatirimlarin Agiklamalari

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri icin gecerlidir ve degisiklikler bazi diizenlemelerle geriye
dontk olarak uygulanacaktir. TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve TFRS 11 Musterek Diizenlemeler standartlarinin da ayni anda
uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

TFRS 12 daha 6nce TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan konsolide finansal tablolara iliskin tim
aciklamalar ile daha 6nce TMS 31 s Ortakliklarindaki Paylar ve TMS 28 istiraklerdeki Yatinmlar'da ver alan istirakler, is ortakliklari,
bagli ortakliklar ve yapisal isletmelere iligkin verilmesi gereken tim dipnot agiklamalarini icermektedir. Bu standart hentiz Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Yeni standart kapsaminda Sirket diger isletmelerdeki yatinmlarina iliskin daha fazla dipnot
aciklamasi verecektir.

TFRS 13 Gercege Uygun Degerin Olcimii

Yeni standart gercege uygun degerin TFRS kapsaminda nasil dlcilecegini agiklamakla beraber, gercege uygun degerin ne zaman
kullanilabilecegi ve/veya kullaniimasi gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. Tim gercege uygun deger dlctimleri

icin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege uygun deger dlctimleriile ilgili ek agiklama yikumlalikleri getirmektedir.

Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemlerinde uygulanmasi mecburidir ve uygulama ileriye dogru
uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Yeni agiklamalarin sadece TFRS 13'un uygulamaya baslandigi dénemden
itibaren verilmesi gerekmektedir-yani énceki donemlerle karsilastirmali agiklama gerekmemektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemistir. Sirket, standardin finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.2 Konsolidasyon

Hazine Mistesarligi'min 12 Agustos 2008 tarih ve 2008/36 sayili Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagli Ortaklik,
Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki Yatinmlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitiimasina iliskin Sektér Duyurusu’nda
ve 31 Aralik 2008 tarihli Konsolide Finansal Tablolar Tebligi'nde bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik veya istirakin aktif
toplaminin ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi ve bu sinirin altinda bulunan bagh ortaklik, istirak ve
birlikte kontrol edilen ortaklik paylari toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde besini agmamis olmasi durumunda
onemlilik ilkesi de dikkate alinarak séz konusu ortaklklarin konsolidasyon kapsami disinda birakilabilecegi karara baglanmistir.
Sirket, %50 ortak olarak EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi adinda bir anonim sirket kurmustur.istirak’in kurulusu 24
Kasim 2011 tarihinde Ticaret Sicil Memurlugu’'nda tescil edilmistir.istirak'in aktif biyiikligii 212,553 TL olup,6nemlilik ilkesi dikkate
alinarak Sirket'in finansal tablolarinda konsalide edilmemistir.

2.3 Boliim raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Tirkiye icinde tek bir raporlanabilir cografi bolimde ve emeklilik ile 10 Mart 2010 ve 16
Agustos 2010'dan itibaren sirasiyla hayat ve ferdi kaza branslarinda faaliyetlerini sirdiirmekte olup halka acik olmadigi icin ayrica
faaliyet alani cercevesinde bélim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci para karsihklan

Sirket'in finansal tablolar faaliyette bulundugu temel ekonomik cevrede gecerli olan para birimi (fonksiyonel para birimi) ile
sunulmustur. Sirket finansal tablolari, Sirket'in gecerli para birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri) gerceklesen islemler,

islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilancoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yukdmlaltkler bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tdrk Lirasi'na cevrilmektedir. Gercege uygun degeri ile izlenmekte olan
parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas
alinmak suretiyle TL'ye cevrilmektedir.

2.5 Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger distklikleri distldikten sonraki tutar
Uzerinden gosterilirler.

Kiralama veya idari amach ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar,
maliyet degerlerinden varsa deger distkligi kaybr distlerek gdsterilirler. Maliyete yasal harclar da dahil edilir. Kullanima ve satisa
hazir hale getirilmesi énemli élclide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, borglanma maliyetleri Sirket'in ilgili muhasebe
politikas! uyarinca aktiflestirilir. Bu tir varliklar, diger sabit varliklar i¢in kullanilan amortisman yonteminde oldugu gibi, kullanima
hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali 6mirlerine gére dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak amortismana
tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis
hasilatrile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir.

Beklenen faydali émur, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya gikan degisikliklerin olasi etkileri icin her yil gbzden
gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye dénik olarak muhasebelestirilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Maddi duran varliklar asagida belirtilen strelerde amortismana tabi tutulmaktadir :

Ekonomik omiir

Makine ve techizatlar Syl
Motorlu tasitlar 4yl
Demirbaslar ve tesisatlar 5-10 yil
Ozel maliyetler Syil

2.6 Yatinm amach gayrimenkuller

Bilango tarihi itibariyle Sirket'in yatinm amagcli gayrimenkuld bulunmamaktadir.
2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Satin alinan maddi olmayan duran varhklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa paylari ve birikmis deger distkltkleri dustldikten
sonraki tutaryla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali émiirlerine gore (5 yil) dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali émur ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkilerini
tespit etmek amaciyla her yil g6zden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye dontik olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazihmlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gegen siirede olusan maliyetler
tizerinden aktiflestirilir. 56z konusu maliyetler, faydali 6miirlerine gore (5 yil) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdirmekle iliskili maliyetler, olustuklari donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrold
Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazihm driinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla stire ile maliyetinin
tzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren
calisanlarin maliyetlerini ve genel Uretim giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazihm
gelistirme maliyetleri, faydali omiirleri tizerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yili gegmemek kaydiyla).

2.8 Finansal varliklar

Finansal yatinmlar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun degerinden kayitlara alinan finansal
varliklar haricinde, gercege uygun piyasa degerinden alim islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar distldikten sonra kalan
tutar tzerinden muhasebelestirilir.

Yatinmlar, yatinm araclarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen streye uygun olarak teslimati kosulunu tasiyan bir kontrata bagli olan
islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan cikarilir.

now

Finansal varliklar “gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “vadesine kadar elde tutulacak yatirmlar”,
“satilmaya hazir finansal varliklar” ve “kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir.
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Etkin faiz yéntemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iliskili oldugu déneme dagitiimasi
yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi
stresince tahsil edilecek tahmini nakit toplamini, ilgili finansal varligin tam olarak net bugiinkl degerine indirgeyen orandir.Gercege
uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin faiz
yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar (Alim satim amach finansal varliklar)

Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir. Bir
finansal varlik kisa vadede elden ¢ikarilmasi amaciyla edinildigi zaman s6z konusu kategoride siniflandirilir.

Finansal riske karsi etkili bir koruma araci olarak belirlenmemis olan tirev trtinleri teskil eden bahse konu finansal varliklar da
gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilir. Bu kategoride yeralan varliklar, dénen
varliklar olarak siniflandirilirlar.

Vadesine kadar elde tutulan finansal varliklar

Sirket'in vadesine kadar elde tutma olanagi ve niyeti oldugu, sabit veya belirlenebilir bir 6deme planina sahip, sabit vadeli bor¢lanma
araclari, vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar olarak siniflandirilir. Vadesine kadar elde tutulacak yatinmlar etkin faiz yontemine
gore itfa edilmis maliyet bedelinden deger dustikligi tutar dustlerek kayitlara alinir ve ilgili gelirler etkin faiz yontemi kullaniimak
suretiyle hesaplanir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar (a) vadesine kadar elde tutulacak finansal varlik olmayan, (b) alim satim amacli finansal varlik
olmayan veya (c) kredi ve diger alacak olmayan finansal varliklardan olusmaktadir. Satilmaya hazir finansal varlklar kayitlara
alindiktan sonra giivenilir bir sekilde élcllebiliyor olmasi kosuluyla gercege uygun degerleriyle degerlenmektedir.

Gercege uygun degeri glivenilir bir sekilde olctilemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle
gisterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin kar veya zararlara (faiz veya temettii gibi) ilgili donemin gelir
tablosunda vyer verilmektedir. Bu tiir varliklarin gercege uygun degerinde meydana gelen degisiklikler 6zsermaye hesaplari icinde
gosterilmektedir.

ilgili varligin elden cikariimasi veya deger diisiikligti olmasi durumunda 6zsermaye hesaplarindaki tutar kar/zarar olarak gelir
tablosuna transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zsermaye araclarina yonelik yatirimlardan kaynaklanan
ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger disiis karsiliklari, sonraki dénemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zsermaye araclari haricinde, deger diistikligt zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger
dusuklugd zaraninin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyarsa, énceden muhasebelestirilen
deger distkligt zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gérmeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir.
Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gizerinden deger diistkligu dustilerek gosterilir.
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2.9 Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal olmayan varliklarda deger diisikltgi

itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazaniimasinin mimkiin olmadigi durum ya da olaylarnin ortaya ¢ikmasi halinde
deger dusukligu testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini agsmasi durumunda deger dustkltg karsihigi
kaydedilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dustldikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biyiik olanidir. Deger distkliginin degerlendirilmesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en distik
seviyede gruplanir (nakit treten birimler). Deger distikligiine tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger
distkliginin olas iptali icin gdzden gegirilir.

Finansal varliklarda deger disikldigi

Cercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her
bilanco tarihinde deger dustkligtne ugradiklarina iliskin gdstergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve séz konusu olayin ilgili finansal
varlik veya varlik grubunun gtivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlar tizerindeki olumsuz etkisi sonucunda
ilgili finansal varhigin deger distklugiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gstergenin bulunmasi durumunda deger diistikligl zarari
olusur.

Kredi ve alacaklar icin deger diistikligl tutar gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani
tzerinden iskonto edilerek hesaplanan bugtinkd degeri ile defter degeri arasindaki farktir. Ayrica Sirket, Ggtincd kisilerle ilgili olup
idari ve kanuni takipte olan stipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasiligi muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar
icin esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacak karsiligr ayirmaktadir.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla defter degerinin azaltildig ticari alacaklar haricinde, bitin finansal varliklarda, deger
distkligt dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden disdldr.

Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan disdlerek silinir. Karsihk hesabindaki degisimler
gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araglari haricinde, deger diistikligl zarar sonraki dénemde azalirsa ve azalis deger diistikligl zararinin
muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iligkilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger diistkligl
zararl, deger dustkliginin iptal edilecegi tarihte yatinmin deger diistikligl hicbir zaman muhasebelestirilmemis olmasi
durumunda ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarnini asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zsermaye araglarinin gercege uygun degerinde deger diisikligl sonrasinda meydana gelen artig, dogrudan
6zsermayede muhasebelestirilir.

Sirket'in satilmaya hazir finansal varliklar portféylinde cari ddnemde meydana gelen gercege uygun deger degisikliklerinin &nemli
veya uzun slreli bir bicimde maliyet degerinin altina indiginin tespit edilmesi durumunda deger distkligi karsihgl gelir tablosunda
“yatinm giderleri"ne yansitilir.

2.10 Tiirev finansal araglar

Bilanco tarihi itibariyle Sirket'in tirev finansal araglari bulunmamaktadir.

2.11 Finansal varliklanin ve yiikiimliiliiklerin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yukimldltkler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yikimldltkleri net olarak degerlendirmeye niyet
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yakamldliklerin yerine getirilmesinin es zamanlh oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az
olan, hemen nakde cevrilebilecek olan ve énemli tutarda deger degisikligi riski tagimayan yiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli
yatinmlardir.

2.13 Sermaye

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle Sirket'in nominal sermayesi 43,000,000 TL olup, tamami 6denmis her biri 1 TL degerindeki 49,000,000
adet hisse senedinden ibarettir (31 Aralik 2010-$irket'in nominal sermayesi 45,000,000 TL olup, tamami 6denmis her biri 1 TL
degerindeki 45,000,000 adet hisse senedinden ibarettir).

Sirket, kayitli sermaye sistemine tabi olmayip sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

24 Mayis 2011 tarihinde yapilan 193 no'lu Yénetim Kurulu’nda 4,000,000 TL tutarinda sermaye artinmi karari alinmis ve sermaye
49,000,000 TL'ye cikanlmistir.

19 Aralik 2011 tarihinde yapilan 203 no'lu Yénetim Kurulu'nda alinan karara gére; 1 Mart 2015 tarihine kadar 25,000,000 TL sermaye
artinmi gerceklestirilerek sermayenin 74,000,000 TL'ye cikarlmasina karar verilmistir. Buna istinaden 20 Subat 2012 tarihi itibariyle
s6z konusu 25,000,000 TL nakit olarak 6denmistir.

2.14 Sigorta ve yatinnm soézlesmeleri-siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri:

TFRS 4'e gore sigorta sozlesmesi, gelecekteki kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyi olumsuz bir sekilde
etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortali) Gnemli bir sigorta riskini

kabul ettigi s6zlesme olarak tanimlanmaktadr.

Sirket sozlesmeleri, sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, s6zlesmeden kaynaklanan baitiin hak ve yikimlaltklerin
vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sozlesmesi olarak siniflandirmaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir.).

Yatirim sozlesmeleri:
Sirket portfoyiinde yer alan tiim sozlesmeler sigorta s6zlesmesi olarak degerlendirilmistir.
Reastirans sozlesmeleri:

Reastrans, sigorta sirketinin tstlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini reasirdr sirkete devretmesini saglamaktir. Sigorta
sirketleri igin bir tir teminat veya koruma araci olma niteligindedir.

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim fazlasinin yol
acabilecegi katastrofik hasarlarin kontroli gibi islevleri bulunmaktadir. Reastrorler, degisik sigorta sirketleri ve piyasalarda
calismanin sonucu olarak zaman iginde sahip olduklari bilgi ve deneyimi sigorta sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda
bulunabilmektedirler.

Reastirans stzlesmelerinde islemlerin ve siireclerin tim detayinin yer almasi gerektiginden, reasurdre devredilecek isin kapsami,
tanimi, teknik detayi, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlagsmanin hukuksal cercevesinin, sedan ve
reastror olarak taraflarin acikga belirtiimesi saglanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatinm soézlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Bulunmamaktadir.
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2.16 istege bagh katilim 6zelligi olmayan yatinm sozlesmeleri
Bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Sozlesmeye dayal finansal yikumldlikler:

» baska bir isletmeye nakit veya bir bagka finansal varlik vermeyi 6ngbtren, veya
+ isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini 6ngéren
sozlesmeye dayah yukidmliliklerdir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kredi borcu bulunmamaktadir.
2.18 Ertelenmis gelir vergisi

Ertelenmis vergi yukimltligi veya varhgl, varliklarin ve yikimliltklerin finansal tablolarda gésterilen tutarlari ile yasal vergi
matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki gegici farkliliklarin bilanco yontemine gére vergi etkilerinin yasalasmis vergi
oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yikimliltkleri vergilendirilebilir gecici farklarin timu
icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklarve kullaniimamis vergi zararlarina iliskin ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi
kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu
varlik ve yikumlalkler, ticari ya da mali kar/zarari etkilemeyen isleme iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve yiktumlaliiklerin
ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmig vergi varliginin kayith degeri, her bilanco tarihi itibariyle gdzden gecirilir. Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, bir
kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi
olcide azaltihr.

Ertelenmig vergi varliklar ve yakamlalikleri varliklarin gerceklesecegi veya yikumliliklerin yerine getirilecegi donemde gecerli
olmasi beklenen ve bilanco tarihi itibariyle yasallasmis veya onemli 6lctide yasallasmis vergi oranlari (vergi diizenlemeleri) tizerinden
hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari ve yikidmldltklerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket'in bilanco tarihi itibariyle varliklarinimn
defter degerini geri kazanmasi ya da yuktdmliltklerini yerine getirmesi icin tahmin ettigi yéntemlerin vergi sonuglari dikkate alinir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yikumlalikleri, ekli finansal tablolarda netlestirilerek gésterilmistir.

Dogrudan 6zsermayede alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili kalemlere iliskin ertelenmis vergi
de dogrudan 6zsermayede muhasebelestirilir) ile iliskilendirilenler haricindeki déneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya
da gelir olarak muhasebelestirilir.

2.19 Calhisanlara saglanan faydalar

(a) Tamimlanmis fayda plani :

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa ve kot davranis
disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yiukuamladdr.

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda yer alan “Kidem Tazminati” karsihgini “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Sirket'in personel
hizmet siresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularinda gecmis yillarda kazandigi deneyimlerini baz alarak
hesaplamis ve bilanco tarihinde devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir. Hesaplanan tim kazanclar ve kayiplar gelir
tablosuna yansitiimistir.
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(b) Tanimlanmis katki plani :

Sirket, Sosyal Givenlik Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket'in, bu primleri 6dedigi stirece bagka
yukumltlugt kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel giderleri olarak yansitilmaktadir.

2.20 Karsihklar
Karsihklar, sarta bagh yikimlilikler ve sarta bagli varliklar

TMS 37 uyarinca karsiliklar ancak ve ancak Sirket'in gecmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yikimlultgi (yasal ya da
yapisal) varsa ve bu yikimltlik sebebiyle isletmeye ekonomik ¢ikar saglayan kaynaklarin elden cikmasi olasiligi mevcutsa ve
gerceklesecek yikidmlalugin miktar givenilir bir sekilde tahmin edilebiliyorsa kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman icindeki
deger kaybi 6nem kazandiginda, karsiliklar paranin zaman degerini (ve uygun ise yikumltlige 6zel riskleri) yansitan cari piyasa
tahminlerinin vergi 8ncesi orani ile gelecekteki nakit akimlarinin iskonto edilmesi sonucu hesaplanmaktadir.

Sarta bagh yuktumlalikler, kaynak aktarimini gerektiren durum yiiksek bir olasilik tagimiyor ise finansal tablolarda yansitiimayip
dipnotlarda aciklanmaktadir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu
takdirde dipnotlarda aciklanir.

Bilanco tarihi itibariyle Sirket aleyhine agilmis davalara iliskin ekli finansal tablolarda 1,053,639 TL karsilik ayrilmistir (31 Aralik 2010-
884,639 TL). 31 Aralik 2011 tarihinden sonra Sirket aleyhine acilmis veya acilmasi beklenen ve Sirket'in finansal tablolarina énemli bir
etki yapabilecek bir dava bulunmamaktadir.

Teknik karsiliklar

Sirket'in TMS 37 kapsami disinda sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan s6zlesmeye bagl yikumldlikleriicin ayirdigi karsiliklar da
bulunmaktadir.

Kazanilmarmis primler karsiligi

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik’ in

(“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”)5 inci maddesine gére Kazanilmamis Primler Karsiligi 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirlikte
bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak
glin esasina gore ertesi hesap dénemi veya dénemlerine sarkan kisimdan olugmaktadir.

Ayniyonetmeligin 5 inci maddesinin 5 inci fikrasina gére aracilara 6denen komisyonlar, reastrore devredilen primler nedeniyle alinan
komisyonlar, Gretim gider paylari ile béliigsmesiz reastrans anlagmalari icin 6denen tutarlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet
eden kisminin ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplariile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilecegi htikmu amirdir.
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis komisyon gideri ve geliri tutarlari sirasiyla, 1,753,767 TL ve 30,309 TL olup
gelecek aylara ait giderler ve gelirler hesaplarinda kayit edilmistir. (31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis komisyon
gideri ve geliri tutarlar sirasiyla, 502,637 TL ve 12,422 TL olup gelecek aylara ait giderler ve gelirler hesaplarinda kayit edilmistir).

Devam eden riskler karsiligi
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 6'nci madesine gore, sigorta s6zlesmesinin stiresi boyunca dstlenilen risk dizeyi ile kazanilan
primlerin zamana bagli dagiliminin uyumlu olmadigr kabul edilen sigorta branslarinda, ayrica kazanilmamis primler karsihginin

Sirket'in tasidigi risk ve beklenen masraf diizeyine gore yetersiz kalmasi halinde ayrilmaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
ayirmasi gereken karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi

Sirket, donem sonu itibariyle ihbar edilmis ve hentiz 6denmemis hasar dosyalarina ait tim miukellefiyetler icin hasar ve tazminat
karsiligr ayirmaktadir.

Sigorta sirketlerinin ayrica, bilanco tarihleri itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri icin ilave
muallak hasar karsihgl ayirmasi gerekmektedir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasi
sirasinda, Sirket bedellerle ilgili olarak son bes yillik sonuglar dikkate almalidir. Sirket hayat ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik
faaliyetlerine sirasiyla 10 Mart 2010 ve 16 Agustos 2010 tarihlerinde baslamis olup gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve
tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanabilecegi istatistiki verisi sinirlidir. Bu nedenle Sirket, aktierinin goriis dogrultusunda,
hesaplama yapilirken sirketin ge¢mis donemlerdeki istatistiki verilerinin %50'si ve sektor ortalamasinin %50'si esas alinmistir.
Sektor verisi olarak Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi'nin 8 Aralik 2011 ve 2011/608 sayil sirkileri ile yayimlanan sektor
IBNR (Gerceklesmis ancak heniiz rapor edilmemis hasar tazminat karsiligi) ortalamalari kullaniimistir.Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle 709,749 TL (31 Aralik 2010-438,310 TL) gerceklesmis ancak rapar edilmemis hasar karsihigi, 28,827 TL (31 Aralik 2010-13,555
TL) gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar reasiirans payi ve briit 781,444 TL (31 Aralik 2010-140,310 TL) muallak hasar tazminat
karsiligi ve 2,964 TL (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir) muallak hasar reasiirans payi ayirmistir.

Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yeterli aktteryal veri bulunmadigi icin aktteryal zincir merdiven metodu (AZMM) ile ilgili bir
hesaplama yapmamistir.

Hayat matematik karsihgi

Yirdrltkte bulunan her bir police icin, tarifedeki teknik esaslara gore hesaplanan akttieryal matematik karsihigi tutan Sirket'in
sigartalilara olan toplam yukumltltgind ifade etmektedir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin Gstlendigi riziko icin alinan
primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yukimldltklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktteryal matematik karsiliklar, bir
yildan uzun sdreli hayat sigortalari igin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formil ve esaslara gére ayrilir. Aktieryal matematik
karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yikumliltklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin
bugiinkl degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Ancak, akttieryal matematik karsiliklarin
sigorta ettirenin 6dedigi primlerin sonuc degeri ile sigortacinin stlendigi rizikonun sonug degeri arasindaki farkin hesaplanmasi
seklinde (retrospektif yontem) veya Miistesarlikca kabul edilen genel kabul gérmiis aktiieryal yontemlere gére hesaplanmasi
halinde bulunan aktieryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktiieryal matematik karsihigin negatif olarak
hesaplandigi durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir. Aktiieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik 6zelliklerine gore
tahakkuk veya tahsil esasina gére hesaplanabilir. Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ayirdigi 22,550,096 TL hayat matematik
karsiligi bulunmaktadir (31 Aralik 2010-10,435,706 TL).

Dengeleme karsiligi

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagi Varliklara iliskin Yénetmelik”
geregi sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar dengelemek ve
katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsilig ayirmasi gerekmektedir.

Hazine Miistesarligi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili Mevzuatin Uygulanmasina
iliskin Sektér Duyurusu”nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana gelebilecek 6lim ve maluliyet, hayat ve kaza
branslarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler icin de dengeleme karsilig1 ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Mistesarlik
tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsihiginin
hesaplanma yéntemi yeniden belirlenmistir. S6zkonusu Yénetmeligin “Dengeleme Karsihigl” bashkli 9 uncu maddesinin besinci
fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsihginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki
verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi dahil)
%]17ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12'si oraninda karsilk ayiracaklari ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat
bransinda masraf payi dahil olmak izere vefat net priminin %711'i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12'si
oraninda dengeleme karsihgl hesaplanmistir. Ferdi kaza bransinda deprem riskinin kapsam altina alindigi sézlesmeler icin deprem
primin %712'si orani dikkate alinarak dengeleme karsiligr hesaplanmistir. Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ayirdigl dengeleme
karsiligl 731,263 TL dir. (31 Aralik 2010-233,761).
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir. Prim gelirleri,
yazilan primler tizerinden kazanilmamis prim karsiligr ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitiimaktadir.

Alinan ve édenen komisyonlar

Hayat ve hayat disi branslari teknik gelir/gider bélimlerinde yer alan alinan ve 6denen komisyonlar, yazilan primler ile ilgili 6denen
komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olugmaktadir. Tahakkuk esasina gére
takip edilen alinan ve 6denen komisyonlar gelir tablosunda netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda bilancoda ise,
siraslyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.

Fon isletim gideri kesintisi

Fon net varlik degeri tizerinden hesaplanan giinliik azami %0,01 (ytizbinde 10) oraninda fon isletim gideri kesintilerinin kaydedildigi
hesaptir.

Yénetim gideri kesintisi

Katihmcimnin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari tizerinden azami %8 oranini agmamak tizere alinan yénetim gideri
kesintilerinin izlendigi hesaptir.

Giris aidati gelirleri

Katihmcimin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel emeklilik hesabr actirmasi halinde katihmci
veya katilimcinin hesabina hareket eden kisilerden emeklilik s6zlesmesi teklif formunun imzalandigi tarihte gecerli olan aylik briit
asgari tcretin yarisini asmamak kaydiyla tahakkuk eden girig aidatinin kaydedildigi hesaptir.

Sermaye tahsis avans faizi gelirleri

Emeklilik yatinm fonlarina iligkin fon portféyindn olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda olusan portfoy deger
artisindan fon kurulusu asamasinda yapilan her tirld gider distldikten sonra fon paylarinin satisindan olusan hasilat ile avans
tutarina karsilik gelen tutar arasindaki pozitif farkin gelir kaydedildigi hesaptir.

Fon isletim karsihginda 6denen giderler

Emeklilik yatinm fonlarinin isletim ve yonetim masraflari icin 6denen paralar bu hesapta gosterilir.

Araci komisyonlari

Bireysel emeklilik teknik giderler béliminde yer alan araci komisyonlari, bireysel emeklilik aracilarina édenmek tizere tahakkuk eden
komisyon giderlerinin takip edildigi hesaptir.

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda etkin faiz yéntemine gore hesaplanip tahakkuk esasina gére
muhasebelestirilmektedir.

Temetti geliri

Temetti tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigl tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

2.22 Finansal kiralama-kiralayan acisindan

Sirket'in finansal kiralama islemlerinden alacagi bulunmamaktadir.

2.23 Kar payi dagitimi

Hisse bagina kazanc bulunmamaktadir.

2.24 iliskili taraflar

iliskili taraf, finansal tablolanini hazirlayan Sirket'le (‘raporlayan Sirket') iliskili olan kisi veya Sirkettir.

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir tiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin,

(i) raporlayan Sirket'le tizerinde kontrol veya miisterek kontrol gliciine sahip olmasi durumunda,
(i) raporlayan Sirket'le tizerinde énemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(i) raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir tyesi olmasi durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun tiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh ortaklik ve diger bagl ortaklik
digerleri ile iligkilidir).

i) Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tyesi oldugu bir grubun tyesinin) istiraki ya da is ortakligi olmasi halinde.

iii) Her iki Sirket’in de ayni bir Gctinct tarafin is ortakligi olmasi halinde.

iv) Sirketlerden birinin tGctinct bir Sirket'in is ortakligl olmasi ve diger Sirket'in soz konusu tgtinct Sirket'in istiraki olmasi halinde.

v) Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iliskili olan bir Sirket'in calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma
sonrasinda saglanan fayda planlarninin olmasi halinde. Raporlayan Sirket'in kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor
olan isverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi) Sirket'in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mistereken kantrol edilmesi halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gizerinde onemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu Sirket'in (ya da
bu Sirket'in ana ortakhginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

(
(
(
(

iliskili taraflarla yapilan islem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yikimliiliiklerin bir bedel karsiligi olup
olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Arahk 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar disindaki ING Grubu’na dahil sirketler ve
st duzey yaneticiler diger iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yakdmlaltk tutarlarini etkileyecek, bilanco tarihi
itibariyle vukuu muhtemel yikimlulik ve taahhitleri ve raporlama dénemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar
ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gerceklesmis sonuclar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gézden
geciriimekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri dénemde gelir tablosuna yansitilmaktadir. Kullanilan tahminler
baslica, finansal varliklarin gercege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem tazminati karsihigi, varlklarin deger distkltgd karsihgr,
dava karsiligi, ertelenmis vergi varligi hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar Gizerinde 6nemli derecede
etkisi olabilecek yorumlar ve bilanco tarihlerinde var olan veya ileride gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari gdz 6ninde
bulundurularak yapilan 6nemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir:
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3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri (Devami)
Ertelenmis vergi

Bilanco tarihinde Sirket'in 9,327132 TL tutarinda gelecege ait vergilendirilebilir karlara karsi netlestirebilecegi kullaniimamis vergi
zarari vardir (31 Aralik 2010-4,035,149 TL). Sirket, kar projeksiyonlarini dikkate alarak ve muhafazakarlik prensibi cercevesinde, bu
zarara ait ertelenmig vergi varligini 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kayitlarina almamistir.

Stipheli alacak karsiligi

Sirket yonetiminin bilanco tarihleri itibariyle varaolan ancak cari ekonomik kosullar cercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara
ait gelecekteki zararlari karsilayacagina inandigi tutarlari yansitmaktadir. Alacaklarin deger distikligiine ugrayip ugramadig,
performanslari, piyasadaki kredibiliteleri ve bilanco tarihinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile
yeniden goriisiilen kosullar da dikkate alinarak belirlenmektedir. ilgili bilanco tarihleri itibariyle stipheli alacak karsiliklar Not 12.7'de
yansitiimistir.

Kidem tazminati

Sirket ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini akttieryal varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir.

Dava karsiliklari

Sirket, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket avukatindan alinan tavsiyeler dogrultusunda kaybedilme ve sonrasinda nakit
cikisrihtimali bulunan davalar icin dava bedelinin tamamina ve bitin bu bedellere eklenen avukatlk vekalet tcretleri ile icra vekalet
ticretlerine tekabiil etmek (izere toplam 1,053,639 TL (31 Aralik 2010: 884,639 TL) karsilik ayriimistir.

Teknik ve diger karsiliklar acisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket'in yaptigi diger tim tahmin ve varsayimlar ayrica detaylariyla
aciklanmistir.

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi
4.1 Risk yonetimi ve sigorta riski

4.1.1Risk yonetim siireci, operasyonel risk, uyum riski

Sirket'in olusturulan Risk Yonetimi Sureci ile; operasyanel risklerin tanimlanmasi, él¢tilmesi, risk politikalari ve uygulama usullerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi, risklerin azaltilmasi icin gerekli kontrollerin olusturulmasi, uygulanmasi, takibi ve raporlanmasi
gerceklestirilmektedir.

Operasyonel riskin tanimi, “ic siirecleri, insan kaynaklari ve sistemlerin yetersizligi veya basarisizigindan veya dis etkenlerden dolay:
sirketin dogrudan veya dolayli olarak zarara ugramasi riskidir”. Gicld bir risk yonetim sistemi olusturularak, bir taraftan Sirket'in
risklerinin kontrol edilmesi ve kayiplarin en aza indirilmesi diger yandan da riske ayarh karhhk analizi 1siginda katihmailar, hissedarlar
ve ¢alisanlara deger katilmasi hedeflenmektedir.

Operasyonel Risk Fonksiyonunun amaclari:

»  Operasyonel risk farkindahgini arttirmak,

+ VYéneticilerle birlikte calisarak faaliyetlerini Sirket tist yonetiminin risk istahricinde strdirmelerini saglamak,
«  Erkenuyar sistemlerini gelistirmek,

+ Risklerin azaltiimasina yonelik aksiyonlari izleyerek ilave tedbirler alinmasini saglamak,

+ Bdylece nihai olarak operasyonel risk maliyetinin distrilmesidir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket'in risk yonetim anlayisi asagidaki gibidir:

Sorumlular Yetki ve gorevler
Operasyonel risk ve uyum riskinin gtinlik is akisi icinde yonetilmesinden
1. Savunma Hatti isi Yapan Birimler birinci derecede isi yapan yoneticiler sorumludur.

Risk fonksiyonu risk istahinin, stratejilerinin, politikalarin
belirlenmesinde ydnetime destek olur.

Risk tanimlamalari, risk raporlamalari ve riskin azaltilmasina yonelik
2. Savunma Hatti Uyum ve Risk Yonetimi aksiyon planlarinin tam ve dogrulugunu ve etkinligini sorgular.

Finansal, operasyonel, uyum ve risk yonetimi denetimleri yapar.

ic kontrollerin ve risk yonetiminin etkinligi konusunda bagimsiz ve
3. Savunma Hatti Denetim objektif bir glivence saglar.

Risk Yonetim Sureci asagidaki agamalardan olusmaktadir:

» Risklerin tanimlanmasi,

» Risklerin 6lctilmesi ve derecelendirilmesi,
«  Sirket risk profilinin ¢ikarlmasi,

» Riskistahlarinin belirlenmesi,

+ Risklerin izlenmesi ve kontrold,

» Raporlama

Operasyonel risk kategarileri agagidaki gibidir:

«  Kontrol Riski (Control Risk),

+ lzinsiz Faaliyet Riski (Unauthorised Activity Risk),

+ lslem Riski (Processing Risk),

+ lsdihtam Uygulamalari ve isyeri Giivenligi Riski (Employment Practice & Workplace Security Risk),
«  Kisisel ve Fiziksel Guvenlik Riski (Personal & Physical Security Risk),

Bilgi (Teknolajileri) Riski (Information (Technology) Risk)

+ Is Devamliligi Riski (Business Continuity Risk),

+  Uyum Riski (Compliance Risk),

+ lcsel Suistimal Riski-Suc Faliyetleri (Internal Fraud Risk),

+ Digsal Suistimal Riski-Sug Faaliyetleri (External Fraud Risk).

Tanimlanmig bu risk tdrlerine ydnelik olarak, tiim Sirket faaliyetlerini ve bolimlerini kapsayacak sekilde gerceklestirilen “Operasyanel
Risk Yonetim Sureci” calismalari devam etmektedir.

Uyum (Compliance) Riski onemi itibariyle ayri olarak ele alinan bir Operasyonel Risk kategorisidir. Uyum Riski, “Sirket'in isi ve
faaliyetlerinde dogruluk ve durtstlige uyulmamasi riskidir. Uyum riski, Sirket'in is prensiplerine, yasalar ve diger diizenlemelere ve
Sirket'in ana faaliyet alani olan finansal hizmetlerle ilgili standartlara uyumundaki basarisizlik riskidir”,

Uyum Risk Yonetimi asagidaki konularda calisir:

» VYasalara ve yurirlikte bulunan diger dizenlemelere uyum,

«  Etik davranig kurallarina uyum,
» Sirket'in ve ING'nin is prensiplerine uyum,
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
«  Kurumsal Yénetim llkelerine uyum

ING Grubunun tum sirketlerinde gecerli olan risk yénetimi ve uyum konularina iliskin bircok politikasi bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari agagida belirtilmektedir:

+ Davranis Kurallari (Code of Conduct),

« Finansal Ekonomik Suclar Politikasi (Financial Economical Crime Policy),

+ iceriden Ogrenenler Palitikas! (Insider Trading Policy),

«  Suistimallerin Ihbari Politikasi (Whistle blower Policy),

+ Hediye, Eglence Etkinlikleri ve Riisvetin Onlenmesi Politikasi (Gifts, Entertainment and Anti Bribery Policy)

4.1.2 Asagidakiler hakkinda bilgiler dahil olmak tizere, sigorta riski hakkindaki bilgiler (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin
oncesindeki ve sonrasindaki)

4.1.2.1 Sigorta riskine karsi duyarlilik

Sigorta riski, herhangi bir sigorta s6zlesmesi ile sigartalanmis olan rizikonun gerceklesme olasiligi ve de buna bagli olarak ortaya
cikacak olan hasarin biyikliginin belirsiz olma riskidir. Sirket, sigortacilik faaliyetine basladigr 2011 donemi icin reasdrorler ile
beraber risk kabul politikasi belirlemistir. Belirlenmis limitlerin Gzerindeki teminat tutarlari, tibbi ve finansal degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. Sirket'in police Uretim stratejisi riskin, police tirlne, tstlenilen riskin ¢esidine ve blyikligine gore reastrans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir.

Sirket'in hayat ve hayat disi branslarda yaptigi reasiirans anlasmalari eksedan ve katastrofik hasar fazlasi reasiirans sézlesmeleri
seklindedir. Bununla birlikte, Sirket otomatik trete limitini asan riskler icin ihtiyari reastirans anlagmalar da yapabilmektedir. Sirket
2011 yili eksedan tretesinde sigortali bagina 130,000 TL konservasyon tutari belirlemistir.

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmayi belirleyen ortak 6zelliklerin (sigortalanan olayin
mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasini iceren, sigorta riski yogunlasmalari

Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza bransinda sigorta s6zlesmesi yapmaktadir. Buna gére diizenlenen sigorta sézlesmelerinde,
sigortanin mahiyetine gére sigorta riski yogunlasmasi briit ve net (reastirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda diizenlenmistir.

Toplam briit Toplam risk yiikiimliiligiinde Net risk

31 Aralik 2011

risk yiikiimliliigi

reasiiror payi

yiikiimlaliigii

Hayat 5,268,918,521 (259,064,261) 5,009,854,260
Ferdi Kaza 3,065,718,481 (141,992,317) 2,923,726,164
Toplam 8,334,637,002 (401,056,578) 7,933,580,424

Toplam briit Toplam risk yukimldliginde Net risk
31 Aralik 2010 risk yakdmlalugd reasUror pay! yakdmlalagd
Hayat 1,876,825,141 (21,008,053) 1,855,817,088
Ferdi Kaza 911,404,308 (78,916,907) 832,487,401
Toplam 2,788,229,449 (99,924,960) 2,688,304,489
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4..2.3 Gergeklesen hasarlarin gegmis tahminlerle karsilastirimasi (hasarlarin gelisim stireci)

Cergeklesen hasarlarin cari dénemdeki tutarlar asagida sunulmustur.

31 Aralik 2011 Briit Reasiiror payi Net
Gergeklesen hasarlar-Hayat 3,410,748 (15,060) 3,395,688
Gergeklesen hasarlar-Ferdi Kaza 297,363 (6,556) 290,807
Toplam 3,708,111 (21,616) 3,686,495
31 Aralik 2010 Briit Reaslrdr pay! Net
Gerceklesen hasarlar-Hayat 1,173,735 (6,980) 1,166,755
Gergeklesen hasarlar-Ferdi Kaza 26,878 (6,575) 20,303
Toplam 1,200,613 (13,555) 1187,058

4.1.2.4 Finansal tablolar Gzerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gtstererek sigorta varlik ve borglarinin
dlcimunde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

Karsiliklar ve bu karsiliklarin 31 Aralik 2011 tarihli bilangoya etkileri asagida sunulmustur.
» Devam eden riskler karsilgi

Yurdrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin ilgili s6zlesmeler icin ayrilmig kazanilmamis
primler karsihgindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyle, son 12 ayi kapsayacak sekilde ayrilan karsilktir.31
Aralik 2011 tarihi itibariyla yapilan hesaplamalar sonucunda devam eden riskler karsiligi doguracak riskler ¢rtkmamustir (31 Aralik
2010-Sirket, hayat ve ferdi kaza branslarinda sirasiyla 10 Mart 2010 ve 16 Agustos 2010 tarihleri itibariyle faaliyete basladigindan
karsilik ayrilmamistir.).

* IBNR ve AZMM

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 7 inci maddesi 3 tinci fikrasina gore, sigorta sirketleri Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenen
yontemlerden portfoylerine en uygun olani sececekleri AZMM modeline gore gecmiste gerceklesmis hasar verileri baz alinarak, cari
donemde ayriimasi gereken muallak karsilik tutarini tahmin edeceklerdir. Ayni maddenin 6nci fikrasina gore de, Hazine Mistesarligi
tarafindan belirtilen yontem kullanilarak gerceklesmis ancak heniiz rapor edilmemis hasarlar icin karsilik hesaplanacaktir. ilgili
maddenin 8 inci fikrasina gdre ise, belirtilen yéntemlere gore hesaplanan AZMM ve IBNR toplam tutarlari karsilastirilarak toplami
buytk olan yontem secilerek brans bazinda ek karsilik muhasebelestirilecektir.

31 Aralik 20711 bilancosuna etkisi: Gergceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket
bedellerle ilgili olarak son bes yillik sonuclar dikkate almalidir. Sirket hayat ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik faaliyetlerine
siraslyla 10 Mart 2010 ve 16 Agustos 2010 tarihlerinde baslamis olup elinde gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat
bedelleri hesaplamasinda kullanabilecegi istatistiki veri bulunmamaktadir. . Bu nedenle Sirket, aktlerinin gdriisti dogrultusunda,
hesaplama yapilirken sirketin gegmis donemlerdeki istatistiki verilerinin %50'si ve sektor ortalamasinin %50’si esas alinmistir.
Sektdr verisi olarak Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin 8 Aralik 2011 ve 2011/608 sayili sirkileri ile yayimlanan sektor
IBNR (Gerceklesmis ancak heniiz rapor edilmemis hasar tazminat karsiligi) ortalamalari kullaniimistir.Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle 709,749 TL (31 Aralik 2010-438,310 TL) gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi, 28,827 TL (31 Aralik 2010-
13,555 TL) gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar reasiirans payi ile briit 781,444 TL (31 Aralik 2010-140,310 TL) muallak hasar ve
tazminat karsiligi ve 2,964 TL muallak hasar reastirans payi ayirmistir.
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Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yeterli aktiieryal veri bulunmadigi icin aktieryal zincir merdiven metodu (AZMM) ile ilgili bir
hesaplama yapmamistir.

» Kazanilmamig primler karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 5 inci maddesine g6re Kazanilmamis Primler Karsihg1 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirdrlikte
bulunan sigorta sdzlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapiimaksizin briit olarak
glin esasina gore ertesi hesap dénemi veya dénemlerine sarkan kisimdan olusmaktadir.31 Aralik 2011 bilancosuna etkisi: 31 Aralik
201 tarihinde hayat bransiicin hesaplanan brit kazanilmamis primler karsiligl 3,164,227 TL, ferdi kaza bransi icin hesaplanan briit
kazanilmamis primler karsilig 1,560,364 TLdir (31 Aralik 2010 tarihinde hayat bransi icin hesaplanan briit kazaniimamis primler
karsilig1 808,598 TL, ferdi kaza bransiicin hesaplanan briit kazanilmamis primler karsiligi 671,107 TLdir).

* Dengeleme karsilig

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’nin 9 uncu maddesine gore, takip eden hesap
donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere
kredi ve deprem teminatlari iceren sigorta sdzlesmeleri icin ayrilmaktadir. S6zkonusu Yénetmeligin “Dengeleme Karsiligl” bashkl

9 uncumaddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda
sirketlerin kendi istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net
priminin (masraf payi dahil) %11'ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklari ifade
edilmistir. Bu kapsamda, hayat bransinda masraf payi dahil olmak tzere vefat net priminin %11'i deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarin %12'si oraninda dengeleme karsihigl hesaplanmistir. Ferdi kaza bransinda deprem riskinin kapsam altina
alindigi s6zlesmeler icin deprem primin %12'si orani dikkate alinarak dengeleme karsiligr hesaplanmistir.

31 Aralik 20711 bilancosuna etkisi: Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hayat bransi icin ayirdi81 brit tutar 676,478 TL, ferdi kaza
bransiicin ayirdigi briit tutar 54,785 TL dir (Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hayat bransi icin ayirdigi briit tutar 256,441 TL,
ferdi kaza bransi icin ayirdigl briit tutar 17,506 TLdir).

*Hayat matematik karsilig

Hayat ve hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketlerin bir yildan uzun sureli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta s6zlesmeleri icin
sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yikdmldltklerini kargilamak tzere aktleryal esaslara gore ayrilan karsiliktir.

31 Aralik 2011 bilancosuna etkisi: Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ayirdig1 brit hayat matematik karsiligi 22,615,134 TL'dir
(Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayirdigi briit hayat matematik karsihigi 10,467,587 TLdir).
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4.2 Finansal risk
4.2 Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin aciklamalar

Sirket'in sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin
faydasini gbzetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak icin en verimli sermaye yapisinin sirekliligini saglamaktir.

Sirket'in sermaye yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige giren Sigorta ve Reasirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik ve ilgili sektor duyurulari
cercevesinde hesaplanan sermaye yeterliligi sonucuna gore, asagidaki gibidir:

Sermaye yeterliligi tablo 6zeti 31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
ly6ntem

Hayat disi branslar icin gerekli 6zsermaye 454,539 103113
Hayat bransi icin gerekli 6zsermaye 7,560,425 3,203,813
Emeklilik bransi icin gerekli 6zsermaye 3,820,903 3,474,400
Toplam gerekli 6zsermaye 11,835,867 6,781,326
2yéntem

Aktif riski icin gerekli 6zsermaye 6,896,849 3,213,099
Reastirans riskiicin gerekli 6zsermaye 74,936 8,901
Asiri prim artisiicin gerekli 6zsermaye 3,240,876 -
Muallak hasar karsiligr icin gerekli 6zsermaye 36,530 14,127
Yazim riski i¢in gerekli 6z sermaye 1,932,024 1,006,916
Faiz ile kur riski icin gerekli 6zsermaye 51,203 14,459
Toplam gerekli 6zsermaye 12,232,418 4,257,502
Ozsermaye 24,451,913 27.850,054
Gerekli 6zsermaye 12,232,418 6,781,326
Sermaye yeterliligi sonucu(*) 12,169,495 21,068,728

4.2.2 Finansal risk faktérleri

Sirket, finansal varlik ve yukumlukleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz
kalmaktadir. Sirket'in risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi tizerindeki
potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi tizerine odaklanmaktadir. Sirket, hayat, hayat disi ve emeklilik faaliyetlerinden olan
alacaklari sebebiyle kredi riskine maruz kalmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili detayl bilgi Not 12'de verilmistir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, doviz kurlar, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz
kalinmaktadir.
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Kur riski

Sirket'in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklar ve yikimlaltkleri kur riskine baz teskil etmektedir. 31 Aralik
2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle yabanci para cinsinden varliklarin ve yiukimliliklerin detayr agagida verilmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kur ( TCMB Kur (TCMB

Doviz tutan Déviz Alis) Tutar TL  Doviz tutan Doviz Alig) Tutar TL
Yabanci para varhklar
Bankalar (DTH):
Amerikan Dolari 231,498 1,8889 437,277 224,579 1.5460 347,200
Avro 24,701 2,4438 60,364 23,364 2.0491 47,875
Toplam 497,641 395,075

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kur (TCMB Kur (TCMB

Déviz tutan Déviz Alis) Tutar TL  Doviz tutarn  Ddviz Alig) Tutar TL
Yabanci para yukdmlilikler
Alinan depozito ve teminatlar:
Amerikan Dolari 24,099 1,8889 45,521 20,859 1.5460 32,248
Avro 9,305 2,4438 22,740 12,757 2.0491 26,140
Borg karsihklar:
Avro 456,578 2,4438 1,115,785 44,587 2.0491 91,363
Amerikan Dolari - - - 33,984 1.5460 52,539
Toplam 1,184,046 202,290
Net pozisyon (686,405) 192,785

Kur riskine duyarhk

Sirket'in ABD Dolari ve Avro kurlarindaki %70'luk artisa ve azalisa olan duyarhligi asagida gosterilmektedir. Duyarhlik analizi
sadece donem sonundaki acik yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve séz konusu kalemlerin yil sonundaki %10'luk kur
degisiminin etkilerini g6sterir.Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zsermaye kalemlerindeki artisi ifade eder.

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
ABD Dolan etkisi Avro etkisi  ABD Dolar etkisi Avro etkisi
Kar/(zarar)-artis 39,176 (107,816) 26,241 (6,963)
Kar/(zarar)-azalis (39,176) 107,816 (26,247) 6,963
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Faiz orani riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki ya da gelecek nakit
akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun degerleme metodlari

vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diger bitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda %5
artisin/(azalisin), kar ve kar yedekleri tizerindeki etkisi gosterilmektedir. Calismada temel alinan mantik, benchmark kabul

edilen TL bonoda olusan ortalama faiz degisiminin diger bonolarin ortalama faiz degisimleri ile karsilastirilarak, benchmark ile
aralarindaki korelasyonun tespit edilmesi ve bu noktadan hareketle, benchmark faiz oranindaki %5 faiz degisiminin diger bonolara
da korelasyonlari oraninda uygulanarak, tim bonolar icin yeni bir faiz orani ve bu yeni oran tizerinden de yeni bir fiyat hesaplamasi

yapiimasidir.

Kar ve kar yedekleri

tizerindeki etkisi

Kar ve kar yedekleri
tzerindeki etkisi

31 Arahik 2011 31 Aralik 2010
Piyasa faizi artisi/(azalisi) TL TL
%S5 artig 58,485 16,487
%?5 azalis (71,877) (16,621)

Satilmaya hazir finansal varliklar

Gelir/Gider etkisi

Gelir/Gider etkisi

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Piyasa faizi artisi/(azalis1) TL TL
%S5 artig (58,485) (16,487)
%S5 azalig 71,877 16,621

Nakit ve nakit benzerleri

Gelir/Gider etkisi
31 Aralik 2011

Gelir/Gider etkisi
31 Aralk 2010

Piyasa faizi artisi/(azalisi) TL TL
%5 artis (5,544) (3,383)
%S5 azalis 5,544 3,398
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Fiyat riski
Sirket piyasa fiyatiyla degerlenen satilmaya hazir finansal varliklara sahip oldugundan fiyat riskine maruz kalmaktadir.

Asagidaki tabloda, diger bittin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in portfoyindeki satilmaya hazir finansal varliklari
olusturan devlet tahvillerinin piyasa fiyatlarinda %5 deger artis/(azalisinin) Sirket'in tizerindeki etkisi gosterilmektedir :

Varliklar

31 Aralik 2011 Piyasa fiyat artisi/(azalisi) iizerindeki etki
5% 425,809

(5%) (425,809)

Varliklar

31 Aralik 2010 Piyasa fiyat artisi/(azalisi) iizerindeki etki
5% 294.469

(5%) (294.469)

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'in taraf oldugu s6zlesmelerde karsi tarafin anlagma yukdmluliklerini yerine getirememe riskidir. Bu risk, belli
bir taraftan olan alacaklar icin limitler belirlenmesi ve teminatlandirimasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlar
ilgili taraflarin, mali glicti ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendirilmesi neticesinde belirlenmektedir. Sirket'in kredi riski,
faaliyetlerini ylruttigu Turkiye'dedir.

Sirketin bilango tarihi itibariyle hayat, hayat disl, bireysel emeklilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iliskin alinan
teminat ve ayrilan stpheli alacak karsiliklar Not 12.1'de belirtilmistir. Yeniden yapilandiriimis ticari alacaklar bulunmamaktadir.

Alacak hesaplari diginda finansal varlklar, bankalar ve diger nakit ve nakit benzeri varliklar kredi riskine maruz kalmaktadir. Bu
varliklarin tamami vadesi gegmemis ve deger distikligtine ugramamis finansal varlik niteligindedir.

Likidite riski
Likidite riski, Sirket'in net fonlama yukumlaltklerini yerine getirememe ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar
veya kredi puaninin distrtlmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin

olugsmasina sebebiyet vermektedir. Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yikumldltklerini yerine
getirmek icin yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagi bulundurmak suretiyle likidite riskini yonetmektedir.
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Vadeye kalan siireler:

31 Aralik 2011

Vadesi 5yildan

gecmis Vadesiz 1aya kadar 1-3ay 3ay-1yil 1-5yil fazla Dagitilamayan Toplam
Hazir degerler - 2,085917 34,689,895 10,337,091 - - - - 47,112,903
Finansal yatinmlar - - - - - 8,779,404 - - 8,779,404
Ticari alacaklar 1,319,542 - 8,538,720 472120 4,954,331 899,941 - 778,361,051 794,545,705
iliskili sirketlerden alacaklar 393,636 - 356 3,470 10 3,594 - - 401,066
Maddi duran varliklar - - - - - - - 3,672,474 3,672,474
Maddi olmayan duran
varliklar - - - - - - - 1,249,130 1,249,130
Ertelenmis vergi varliklar - - - - - - - 989,605 989,605
Diger alacaklar ve dénen
varliklar - - - 206,739 - 2,191,681 - 25,988 2,424,408
Finansal Varliklar - - - - - - - 50,000 50,000
Toplam varliklar 1,713,178 2,085,917 43,228,971 11,019,420 4,954,341 11,874,620 - 784,348,248 859,224,695
Ticari borglar - - 18,440,115 - - - - 778,361,051 796,801,166
iliskili sirketlere ticari borclar - - 2,383,092 - - - - - 2,383,092
Borg karsiliklari - - 2,187,775 1,134,740 5,169,588 21,013,883 604,860 4104424 34,215,270
Toplam 6zsermaye - - - - - - - 23,720,651 23,720,651
Diger yikamllikler - - 1,907,092 - 30,309 - - 167115 2,104,516
Toplam yiikiimliliikler - - 24,918,074 1,134,740 5,199,897 21,013,883 604,860 806,353,241 859,224,695
Net likidite fazlasi/(aqig)) 1,713,178 2,085,917 18,310,897 9,884,680  (245,556)  (9,139,263) (604,860) (22,004,993) -
31 Aralik 2010

Vadesi 5yildan

gecmis Vadesiz 1aya kadar 1-3 ay 3ay-lyil 1-5yil fazla Dagitilamayan Toplam
Hazir degerler - 9435220 29,546,913 - - - - - 38982133
Finansal yatinmlar - - - - - 3,895,277 1,994,100 263,222 6,152,599
Ticari alacaklar 16,252 - 6,062,750 268,490 1,542,738 119,841 - 639,760,041 64777012
iligkili sirketlerden alacaklar 91,203 - 59,371 104,036 659,617 - - - 914,227
Maddi duran varliklar - - - - - - - 1,327,610 1,327,610
Maddi olmayan duran
varliklar - - - - - - - 1,318,056 1,318,056
Ertelenmis vergi varliklar - - - - - 384,001 - - 384,001
Diger alacaklar ve dénen
varliklar - - - 571 496,926 - - 490,560 993,197
Toplam varliklar 107455 9,435,220 35,669,034 378,237 2,699,281 439919 1,994,100 643,159,489 697,841,935
Ticari borglar 13,343,596 - 639,760,041 653,103,637
iligkili sirketlere ticari borglar - - 708,421 - - - - - 708,421
Borg karsiliklar - - 13,480 16,216 1,919,776 10,435,706 - 2,079,524 14464702
Toplam 6zsermaye - - - - - - - 27,616,293 27,616,293
Diger yukamlltkler - - 1,662,782 - 12,422 182,252 - 91,426 1,948,882
Toplam yiukamlilikler - - 15,728,279 16,216 1,932,198 10,617,958 - 669,547,284 697,841,935
Net likidite fazlasi/(agign) 107455 9,435,220 19,940,755 362,021 767083  (6,218,839) 1,994,100 (26,387,795) -
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal araglarin gercege uygun degeri

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Gercege uygun Gercege uygun
Defter degeri degeri Defter degeri degeri
Finansal varhklar

Kasa 145 145 1,895 1,895
Bankalar 46,883,610 46,883,610 38,848,644 38,848,644
Diger nakit ve nakit benzeri varhklar 229,148 229,148 131,594 131,594
Satilmaya hazir finansal varliklar 8,779,404 8,779,404 6,152,599 6,152,599(*)
Esas faaliyetlerden alacaklar 16,184,654 16,184,654 8,010,071 8,010,071
iIi§I<iIi taraflardan alacaklar 401,066 401,066 914,227 914,227
Diger alacaklar 25,988 25,988 22,719 22,719
Toplam finansal varliklar 72,504,015 72,504,015 54,081,749 54,081,749

Finansal yukidmlilikler
Esas faaliyetlerden borclar 17,978,663 17,978,663 13,343,596 13,343,596
iliskili taraflara borclar 2,383,092 2,383,092 708,421 708,421
Alinan depozito ve teminatlar 167,115 167,115 91,424 91,424
Diger 461,452 461,452 386,551 386,551
Toplam finansal yiikiimliliikler 20,990,322 20,990,322 14,529,992 14,529,992

(*) Emeklilik Gozetim Merkezi A.S’ deki hisselerin (kayith degeri 263,223 TL) gercege uygun degeri belirlenememektedir.

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen islemlerde, bir varligin el degistirebilecegi
veya bir yikumlaligin karsilanabilecegi degerdir.

Sirket, finansal enstriimanlarin tahmini rayic degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemlerini
kullanarak belirlemistir.

Rayic degerleri tahmin edilmesi pratikte mimkin olan finansal enstrimanlarin rayi¢ degerlerinin tahmini icin asagidaki yontem ve
varsayimlar kullaniimistir:

Finansal varliklar:
Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak tizere maliyet bedeli ile gsterilen finansal varliklarin rayig

degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi dustintlerek defter degerlerine yaklastigi
ongorilmektedir.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR (DEVAMI)

(TUM TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [TL] OLARAK GOSTERILMISTIR)

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal yiikimlltkler:

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yukumliliklerin rayic degerlerinin defter degerlerine yaklastigi varsayllmaktadir.

Bilangoda gercege uygun degerleri ile yansitilan finansal varliklarin ve yikumlaltklerin gercege uygun degeri asagidaki gibi belirlenir:

« Birinci seviye: Finansal varlk ve yikdmlalikler, birbirinin ayni varlik ve yakamlaltkler icin aktif piyasada islem goren borsa
fiyatlarindan degerlenmektedir.

«  ikinci seviye: Finansal varlik ve yiikiimlilikler, ilgili varlik ya da yiikimliligiin birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan baska
dogrudan ya da dolayli olarak piyasada gozlenebilen fiyatinin bulunmasinda kullanilan girdilerden degerlenmektedir.

«  Uciincii seviye: Finansal varlik ve yiikiimliliikler, varlik ya da yikiimliligiin gercege uygun degerinin bulunmasinda kullanilan
piyasada gbzlenebilir bir veriye dayanmayan girdilerden degerlenmektedir.

Cercege uygun deger ile gdsterilen finansal varliklar:

31 Aralik 2011

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri 8,516,181 - -
8,516,181 - -
31 Aralik 2010
Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri 5,889,377 - -
5,889,377 - -

5. Boliim bilgileri

2.3 no'lu dipnotta aciklanmustir.
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6. Maddi duran varhliklar

Makine ve Demirbas ve

Tasitlar techizatlar tesisatlar Ozel maliyetler Toplam
Maliyet degeri
1 O0cak 2011 itibariyle acilis bakiyesi 65,788 2,895,978 639,242 343,830 3,944,838
Alimlar - 494,364 675,745 1,728,781 2,898,890
Cikislar - (39,546) - (67,873) (107,419)
31 Aralik 2011 itibariyle kapanis bakiyesi 65,788 3,350,796 1,314,987 2,004,738 6,736,309
Birikmis amortismanlar
10cak 2011 itibariyle acilis bakiyesi (42,043) (1,886,057) (405,185) (283,943) (2,617,228)
Dénem gideri (13,101) (355,838) (95,535) (39,349) (503,823)
Cikislar - 37,406 - 19,810 57,216
31 Aralik 2011 itibariyle kapanis bakiyesi (55,144) (2,204,489) (500,720) (303,482) (3,063,835)
31 Aralik 2011 itibariyle net defter degeri 10,644 1,146,307 814,267 1,701,256 3,672,474

Makine ve Demirbas ve

Tasitlar techizatlar tesisatlar Ozel maliyetler Toplam
Maliyet degeri
10cak 2010 itibariyle agilis bakiyesi 65,788 2,249,795 615,309 330,124 3,261,016
Alimlar - 831,633 24,607 25,923 882,163
Cikislar - (185,450) (674) (12,217) (198,347)
31 Aralik 2010 itibariyle kapanis bakiyesi 65,788 2,895,978 639,242 343,830 3,944,838
Birikmis amortismanlar
10cak 2010 itibariyle acilis bakiyesi (25,666) (1,723,483) (360,843) (270,867) (2,380,859)
Donem gideri (16,377) (336,072) (45,016) (23,210) (420,675)
Cikislar - 173,498 674 10,134 184,306
31 Aralik 2010 itibariyle kapanis bakiyesi (42,043) (1,886,057) (405,185) (283,943) (2,617,228)
31 Aralik 2010 itibariyle net defter degeri 23,745 1,009,921 234,057 59,887 1,327,610

Donem icinde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deger distkligl kaybr bulunmamaktadir.
Sirket'in maddi duran varliklar Gzerinde rehin veya ipotek bulunmamaktadir.
7. Yatinm amaclh gayrimenkuller

Bulunmamaktadir.
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8. Maddi olmayan duran varliklar

Maliyet degeri Haklar Toplam
10cak 2011 itibariyle agilis bakiyesi 3,429,428 3,429,428
Alimlar 453,553 453,553
Cikislar - -
Transfer - -
31 Aralik 2011 itibariyle kapanis bakiyesi 3,882,981 3,882,981
Birikmis itfalar

1 0cak 2011 itibariyle acilis bakiyesi (2,261,372) (2,261,372)
Donem gideri (372,479) (372,479)
Cikislar - -
31 Aralik 2011 itibariyle kapanis bakiyesi (2,633,851) (2,633,851)
31 Aralik 2011 itibariyle net defter degeri 1,249,130 1,249,130

Yapilmakta olan

Maliyet degeri Haklar yatinmlar (*) Toplam
10cak 2010 itibariyle acilis bakiyesi 2,371,134 250,000 2,621,134
Alimlar 808,491 150,000 958,491
Cikiglar (197) - (197)
Transfer 250,000 (250,000) -
31 Aralik 2010 itibariyle kapanis bakiyesi 3,429,428 150,000 3,579,428
Birikmis itfalar

1 0cak 2010 itibariyle agilis bakiyesi (1,974,162) - (1,974,162)
Donem gideri (287407) - (287407)
Cikislar 197 - 197
31 Aralik 2010 itibariyle kapanis bakiyesi (2,261,372) - (2,261,372)
31 Aralik 2010 itibariyle net defter degeri 1,168,056 150,000 1,318,056

(*) Yapilmakta olan yatinmlar, hayat sigortasina gecmek icin yapilmakta olan bir yazilim igin verilen avans tutarindan olusmaktadir.

Sirket'in cari ddnemde maddi olmayan duran varlklar icin muhasebelestirdigi deger duisukliigl zaran bulunmamaktadir. Sirket'in

finansal tablolarinda serefiye tutarn bulunmamaktadir.
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9. istiraklerdeki yatinmlar

Hazine Mustesarligi'min 12 Agustos 2008 tarih ve 2008/36 sayili Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagh Ortaklik,
Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki Yatinmlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitiimasina iliskin Sektér Duyurusu’nda
ve 31 Aralik 2008 tarihli Konsolide Finansal Tablolar Tebligi'nde bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik veya istirakin aktif
toplaminin ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi ve bu sinirin altinda bulunan bagh ortaklik, istirak ve
birlikte kontrol edilen ortaklik paylari toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde besini agmamis olmasi durumunda
onemlilik ilkesi de dikkate alinarak s6z kanusu ortakliklarin konsolidasyon kapsami disinda birakilabilecegi karara baglanmistir.
Sirket, %50 ortak olarak EMK Sigorta Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi adinda bir anonim istirak kurmustur.istirak’in kurulusu 24
Kasim 2011 tarihinde Ticaret Sicil Memurlugu’nda tescil edilmistir.istirak'in aktif biyiikligii 212,553 TL olup,énemlilik ilkesi dikkate

alinarak Sirket'in finansal tablolarinda konsolide edilmemistir.

10. Reasiirans varliklar

Sirketin 31 Aralik 201itibariyle sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan reasiirans islemleriyle ilgili bilanco ve gelir tablosunda yer alan

tutarlari agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Kazanilmamis primler karsiligi reasiirér payr (Not 17.15) 399,235 52,597
Muallak hasar ve tazminatlar karsiligi reastiror payi (Not 1715) 31,791 13,555
Dengeleme karsiligi reastirér payi (Not 1715) - 41,522
Aktleryal matematik karsiligr reastirér payr (Not 17.15) 65,038 31,881
Reastirdr sirketleri cari hesabi (155,615) (35197)
Toplam reasiirans varliklar/(yiikiimliiliikleri) 340,449 104,358

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Reasiirore devredilen primler (Not 24) 1,444,462 (148,605)
Reastrorlerden alinan koamisyanlar 110,71 42,841
Odenen tazminat reasiiror payl 3,380 -
Muallak hasar tazminati degisiminde reastrdr payi (Not 17) 18,236 13,555
Aktiieryal matematik karsihigr reastirér payi (Not 17) 65,038 31,881
Dengeleme karsiligi degisiminde reastiror payi (Not 17) - 41,522
Kazanilmamis primler karsiliginda reastror payr (Not 17) 399,235 52,597
Toplam reasiirans gelirleri/(giderleri) 2,041,062 33,791
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11. Finansal varhiklar

11.1 Finansal varhklarin alt siniflamalar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Satilmaya hazir finansal varliklar 8,779,404 6,152,599
Toplam 8,779,404 6,152,599

Maliyet bedeli Borsa rayici bedeli Kayith degeri
Satilmaya hazir finansal varliklar 31 Aralik 2011 31 Arahik 2011 31 Aralik 2011
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.(*) 225,000 - 263,223
Devlet tahvilleri 8,098,125 8,516,181 8,516,181
Toplam 8,323,125 8,516,181 8,779,404

Maliyet bedeli Borsa rayici bedeli Kayitl degeri
Satilmaya hazir finansal varliklar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2010 31 Aralik 2010
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.(*) 225,000 - 263,222
Devlet tahvilleri 5,548,120 5,889,377 5,889,377
Toplam 5,773,120 5,889,377 6,152,599

(*) Bu finansal varliga ait bir borsa rayici bulunmamaktadir ve ekteki finansal tablolarda enflasyon muhasebesi kapsaminda 31 Aralik

2004 tarihine kadar endekslenmis maliyet degeri ile gosterilmistir.
11.2 Vil icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler
Bulunmamaktadir.

11.3 Y1l icinde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetler

Bulunmamaktadir.

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa
rayicleri iizerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gdsteren

bilgi

Finansal varliklarin maliyet bedelleri, borsa rayicleri ve kayitl degerleri, yukarda 11.1 numaral dipnotta sunulmustur.

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve bagh ortakliklar

tarafindan cikarilmig bulunan menkul kiymet tutarlarn ve bunlari ¢ikaran ortakliklar

Bulunmamaktadir.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislan

Deger artislar, finansal varliklarin, dénem sonu kayitli deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklari yansitmaktadir.
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11. Finansal varhiklar (Devami)

11.7 Finansal araglar

i) Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi acisindan finansal araclarin 6nemini degerlendirmelerine

imkan veren bilgiler 4 numarali dipnotta verilmistir.

i) Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iii) Finansal varliklarin gercege uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile karsilastinimasi 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iv) Sirket'in vadesi gegmis ama deger diistikligtine ugramamis 1,713,179 TL (31 Aralik 2010-107455 TL) tutarinda alacagi

bulunmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren dénem icindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

201 2010
10cak 6,152,599 263,222
Dénem icindeki alimlar 2,550,005 5,548,120
Dénem icindeki satislar - -
Dénem icinde itfa yoluyla elden cikarlanlar - -
Celir tablosunda muhasebelesen tutar 362,411 147493
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar (285,611) 193,764
31 Aralik 8,779,404 6,152,599

12. Borglar ve alacaklar

12.1 Sirket’in alacaklarinin dékiimii:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar 14,635,927 7.906.367
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 1,548,727 99.606
Emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan stpheli alacaklar 369,307 363.007
Emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi (-) (369,307) (358.909)
16,184,654 8,010,071
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar
-iliskili sirketlerden alacaklar 401,066 914,227
Toplam 16,585,720 8,924,298
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12. Borglar ve alacaklar (Devami)

Sirket'in emeklilik ve hayat faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Vadeye 0-30 gln 8,539,076 6122121
Vadeye 31-90 glin 475,589 372.526
Vadeye 90 gtin-1vyil arasi 4,954,341 2.202.355
Vadeye 1yil-2 yil arasi 903,535 119.841
Vadesi gecmis (¥) 1,713,179 107455
Toplam 16,585,720 8,924,288

(*) Bu tutar bilanco tarihi itibariyle vadesi gecmis fakat stipheli hale gelmemis alacaklar ifade etmektedir.

Sirket'in alacaklari icin tesis edilen teminatlarin detayr asagida sunulmustur:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Teminat mektuplari 603,000 405,500
ipotek senetleri 837,000 685,000
Nakit teminatlar 132,259 66,652
Diger alinan teminatlar 1,469,122 556,273
Toplam 3,041,381 1,713,425

Sirket'in stipheli ticari alacaklar karsihgina iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Stpheli ticari alacak karsiligr hareketleri

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Acihs bakiyesi 358,909 327,212
Dénem gideri 10,398 31,697
Kapanig bakiyesi 369,307 358,909

Sirket’in stipheli hale gelmis emeklilik faaliyetlerinden alacaklari 369,307 TL olup Sirket tamamu icin karsilik ayirmistir. (31 Aralik
2010-Sirket'in stipheli hale gelmis emeklilik faaliyetlerinden alacaklari 363,007 TL olup Sirket'in stipheli alacaklariigin acenteler

tarafindan tesis edilen teminat mektuplari sebebiyle 358,909 TL'si icin karsilik ayriimistir.)

Vadesi gecmis ve stipheli hale gelmis emeklilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

60 glin Gzeri

369,307

363,007

369,307

363,007
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12. Borclar ve alacaklar (Devami)

Sirket'in vadesi gecmis ve stipheli hale gelmemis emeklilik ve hayat faaliyetlerinden alacaklarinin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Vadesi 1ay ge¢mis 1,319,543 64,602
Vadesi 2 ay ge¢mis(*) 393,636 42,853
1,713,179 107455

(*) Sirket'in iliskili kuruluslarindan ING Bank’dan alacagidir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak-borg iligkisi:

31 Aralik 2011 iliskili taraflar Ticari alacaklar

Ticari borglar

Ticari olmayan borglar

ING Bank A.S. 401,066 666,144 -
ING Portfoy Yon. A.S. - 396,926 -
ING Bank NV - 1,115,786 -
Personele borglar - - 204,236
Toplam 401,066 2,178,856 204,236

31 Aralik 2010 iliskili taraflar Ticari alacaklar

Ticari borclar

Ticari olmayan borglar

ING Bank A.S. 914,227 215,794 -
INC Portfdy Yon. A.S. - 334,769 -
ING Continental Europe Holdings B.V. - 91,364 -
ING Bank NV 52,526

Personele borglar - - 13,968
Toplam 914,227 694,453 13,968

12.3 Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlar:

Alacaklaricin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari 12.1 no'lu dipnotta belirtilmistir.

12.4 Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglari:

Sirket'in yabanci paralarla temsil edilen yabanci para alacak ve borclari Not 4'te belirtilmistir.

13. Tiirev finansal araclar

Bulunmamaktadir.
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14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Nakit mevcudu 145 1,895
Bankadaki nakit 46,883,610 38,848,644
Vadesiz mevduat 10,883,240 9,435,220
Vadeli mevduat 36,000,370 29,413,424
Diger hazir varliklar 229,148 131,594
Toplam 47,112,903 38,982,133
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler tizerinde faiz gelir tahakkuku (-) (330,149) (198,067)
Nakit akim amacli genel toplam 46,782,754 38,784,066

Bankadaki vadeli mevduatlarin 10,337,091 TLsi bloke kredi kartlari mevduatindan olusmaktadir (31 Aralik 2010-8,723,391 TL).

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerleri asagida sunulmustur:

31 Aralik 2011 Doviz cinsi Doviz tutan TL tutan
Bankalar

ABD Dolar 231,498 437,277

Avro 24,701 60,364

Toplam 497,641

31 Aralik 2010 Doviz cinsi Doviz tutan TL tutar
Bankalar

ABD Dolar 224,579 347200

Avro 23,364 47,875

Toplam 395,075
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14. Nakit ve nakit benzerleri (Devami )
Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle vadeli mevduati hakkinda detayl bilgi asagida sunulmustur:

31 Aralik 2011

Orijinal para birimi Vade Faiz orani TL tutan
TL 13 Ekim 2011-23 Subat 2012 %?5,5-%11,55 35,502,729
ABD Dolar 24 Aralik 2011-24 Ocak 2012 %2 437,277
Avro 24 Aralik 2011-27 Ocak 2012 %2 60,364

36,000,370

31 Aralik 2010

QOrijinal para birimi Vade Faizarani TL tutar
TL 07 Ekim 2010-14 Ocak 2011 %?2.5-%9.25 29,018,349
ABD Dolar 13 Aralik 2010-14 Ocak 2011 %1.5 347,200
Avro 13 Aralik 2010-14 Ocak 2011 %1.5 47,875
29,413,424

15. Sermaye

Sirket'in bilango tarihi itibariyle ortaklik yapisi Not 1.1'de verilmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle nominal sermayesi 43,000,000 TL olup, tamami 6denmis her biri 1 TL degerinde 43,000,000
paydan olusmaktadir (Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle nominal sermayesi 45,000,000 TL olup, tamami 6denmis her biri 1TL
degerinde 45,000,000 paydan olusmaktadir). Sirket'in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Bilanco tarihinden
sonra hisse senedi islemi yapilmamistir.

24 Mayis 2011 tarihinde yapilan 193 no'lu Yonetim Kurulu'nda 4,000,000 TL tutarinda sermaye artinmi karari alinmig ve sermaye 25
Agustos 2011 tarihinde nakden 6denerek 49,000,000 TL'ye ¢ikarilmuistir.

19 Aralik 2011 tarihinde yapilan 203 no'lu Yonetim Kurulu'nda alinan karara gore; 1 Mart 2015 tarihine kadar 25,000,000 TL sermaye
artinmi gerceklestirilerek sermayenin 74,000,000 TL'ye cikariimasina karar verilmistir. Buna istinaden 20 Subat 2012 tarihi itibariyle

stz kanusu 25,000,000 TL nakit olarak 6denmistir.

Finansal varliklarin degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye
icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem icindeki hareketleri agagidaki gibidir:

201 2010
1 0cak 195,871 -
Makul deger artisi/(azalisi), net (285,611) 193,764
Ozsermaye altinda muhasebelestirilen ertelenen vergi 1,882 2,07
31 Aralik (87,858) 195,871
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16. Diger karsiliklar ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zsermayede tahakkuk ettirilen dénemin her bir gelir ve gider
kalemi ve bu kalemlerin toplami

Bilanco tarihi itibariyle dogrudan 6zsermayede tahakkuk ettirilen 283,729 TL tutarinda gider bulunmaktadir (31 Aralik 2010-195,871
TL gelir bulunmaktadir.).

16.2 Ozsermayenin bir unsuru olarak ayrica siniflandirilan net kur farklari ile donem basindaki ve donem sonundaki bu tiir kur
farklan tutarlarinin mutabakati

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).

16.3 Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirim riskinden korunma amacli islemler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).

16.4 Finansal riskten korunma islemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).

16.5 istiraklere iliskin donem icerisinde dogrudan 6zsermayede muhasebelestirilmis kazanc veya kayiplar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).

16.6 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).

16.7 Dogrudan d6zsermayede borg veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan donem vergisi ve ertelenmis vergi

Sirket, dogrudan 6zsermaye altinda satiimaya hazir finansal varliklarinin degerlemesinden kaynaklanan, 1,882 TL tutarinda
ertelenmis vergi varligi bulunmaktadir (31 Aralik 2010-2,107 TL).

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarn

171 Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi dallara
gore tesis edilmis teminat tutarlar

29 Subat 2012
Bransi Tesis edilmesi gereken Tesis edilen tutar
Hayat 24,824,014 25,381,455
Hayat disl 271,878 274,337
Toplam 25,095,892 25,655,792

Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle tesis etmesi gereken blokaj tutar farkini 29 Subat 2012 tarihinde yaptigi 4,048,935 TL tutarinda
vadeli mevduat ve 978,174 TL nominal degerli devlet tahvili ile tamamlamistir.
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (Devami)

17.2 Sirket’in hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarinin adet ve matematik

karsiliklari
31 Aralik 2011
31Aralik 2011 Adet  Matematik karsiligi
Dénem basi 186,155 10,467,587
Ciris 355,079 21,383,256
Cikis 90,436 9,235,709
Dénem sonu 450,798 22,615,134
31 Aralik 2010
31 Aralik 2010 Adet ~ Matematik karsiligi
Dénem basl - -
Giris 193,799 11,600,989
Cikis 7644 1,133,402
Donem sonu 186,155 10,467,587

ilgili donem icerisinde portfoye giren, portféyden cikan ve 31 Aralik 2011 itibariyle aktif police adetleri yukandaki gibidir. Villik hayat
policeleri icin 31 Aralik 2011 itibariyle ayrilan kazaniimamus primler karsihg tutari 3,164,227 TL, ferdi kaza policeleri icin 1,560,363 TL
ve uzun streli policeler icin ayrilan matematik karsilik 22,615,134 TLdir. (31 Aralik 2010-Sirasiyla yillik hayat policeleri icin 808,598TL,
ferdi kaza policeleriicin 671,106 TL ve matematik karsilik tutari 10,467,587 TL).

17.3 Dallar itibariyle hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlan

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle toplam briit ve net teminat tutarlari sirasiyla 3,065,718,481 TL ve 2,923,726,164 TLdir (31 Aralik 2010
tarihi itibariyle toplam brit ve net teminat tutarlari sirasiyla 911,404,308 TL ve 832,487401 TLdir)).

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatinm fonlan ve birim fiyatlan

Sirket'in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Fon adi Birim fiyati (TL) Birim fiyati (TL)
Celir Amach Kamu Borglanma Araclar EY.F. 0.032553 0.031424
Celir Amach Esnek EV.F. 0.019139 0.017167
Blyume Amacli Karma EY.F. 0.045655 0.048219
Blyime Amacli Hisse Senedi EY.F. 0.045759 0.057154
Likit EY.F. 0.02833 0.026759
Esnek EY.F. 0.029574 0.029236
Kamu Borglanma Araclar EY.F. 0.022931 0.021735
Blytime Amacl Esnek EY.F 0.01627 0.016126
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (Devami)
17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlan

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Dolasimdaki katilim belgeleri (EYF) Adet Tutar
Gelir Amach Kamu Borclan. Ar. EY.F. 7,913,147,082 257,598,062
Gelir Amacli Esnek E.Y.F. 1,864,893,713 35,692,744
Biiyiime Amach Karma E.Y.F. 2,487177,258 113,551,476
Biiyiime Amacli Hisse Sen.E.Y.F. 954,676,399 43,684,940
Likit EY.F. 3,401,606,931 96,368,041
Esnek EV.F. 4,321,700,296 127,808,134
Kamu Borclanma Araclarn E.Y.F. 3,351,747,299 76,860,123
Biiyiime Amacli Esnek E.Y.F. 1,647,062,044 26,797,531

778,361,051

31 Aralik 2010

Dolasimdaki katihm belgeleri (EYF) Adet Tutar
Celir Amach Kamu Borclan. Ar. EY.F. 7,533,674,763 236,739,702
Celir Amach Esnek EV.F. 1,408,240,742 24,191,823
Biyume Amacl Karma EY.F. 266,102,875 104,447,617
Biylime Amacli Hisse Sen. EV.F. 652,469,465 37,291,565
Likit EY.F. 2,637,333,251 70,571,854
Esnek EY.F. 3,513,416,342 102,717193
Kamu Borglanma Araclar EVY.F. 2431497189 52,849,796
Biyime Amacli Esnek EY.F. 679,052,714 10,950,391

639,760,041

17.6 Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik katilimcilarinin adet ve portfoy
tutarlan

Donem icinde giren, ayrilan,iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katiimcilarinin adet ve portfoy tutarlan
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 Ferdi Grup

Adet Portfoy tutarn Adet Portfoy tutan
Giris 27,197 126,731,722 8,300 5,400,791
Cikis 18,853 113,572,458 5,103 21,481,392
Mevcut 161,717 618,093,088 32,134 158,588,365
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31 Arahk 2010 Ferdi Crup

Adet Portfoy tutar Adet Portfoy tutar
Girig 27,627 61,272,739 7166 4,765,948
Cikis 18,051 88,636,315 4,782 18,443,973
Mevcut 153,396 492,573,078 28,914 142117195

(*) Teklif agamasinda birikimi olan 1,248 s6zlesmenin toplam portfdy tutar 5,057,724 TLdir (31 Aralik 2009-2,962,876).

(**) Sozlesmelerle iliskilendirilememis tahsilatlar hesabindaki toplam birikim tutariysa 10,824 TUdir (31 Aralik 2009-10,406 TL).
(***) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yartrltkte olup 2010 yili icinde grup plandan bireysel plana ve bireysel plandan grup plana olan
gecislerlerde, bireysel plandan grup plana gecen sozlesme sayisi fazlalig 45 adettir.

Giris: Donem icinde yurirlige giren sézlesme adedi ve bu stzlesmelere ait dénem sonu birikim tutarlari ile donem icinde yirirlige
girip yine donem icinde sona eren s6zlesme adedi ve bu sézlesmelerin sona erme tarihindeki birikim tutarlari toplamidir.

Cikis: Donem icinde sona eren s6zlesme adedi ve bu s6zlesmelerin sona erme tarihlerindeki birikim tutarlardir.

Mevcut: Donem sonu itibariyle yirdrlikte olan sézlesme adedi ve bu sézlesmelerin dénem sonu itibariyle mevcut birikim tutarlarndir.
Donem icerisinde ferdi ve grup emeklilik planlar arasinda plan degisiklikleri nedeniyle gecisler meydana geldiginden, dénemsel
degisimlerin toplam adet ve portfoy tutarlari tizerinden takip edilmesi gerekmektedir. Ayrica, bir 6nceki bilangco donemi itibariyle
ylrdrlikte olan sozlesmelerin dénem icerisinde tahsilat iptali nedeniyle pasif hale gelmesi veya bir énceki bilanco donemine iliskin
sozlesmenin aktif hale gelmesi durumunda bu sozlesmelere ait adet ve portfoy tutarlar dénem sonunda netlestiriimektedir17.8
no’lu dipnotta belirtilen ferdi ve grup adet ve portfdy tutarlari donem sonu itibariyle mevcut durumu yansitmaktadir.

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri

Bulunmamaktadir.

17.8 Dénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagihmlar

31 Aralik 2011

Adet Katki payi (briit) TL Katki payi (net) TL
Bireysel 27,197 131,237,509 130,096,145
Kurumsal 8,300 5,649,175 5,601,158
Toplam 35,497 136,886,684 135,697,303
31 Aralik 2010

Adet Katki payi (Brt) TL Katki pay (Net) TL
Bireysel 27,627 62,723,646 61,740,696
Kurumsal 7166 4,947,361 4,896,143
Toplam 34,793 67,671,007 66,636,839
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17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve

kurumsal olarak dagilimlan

31 Aralik 2011

Adet  Katki payi (briit) TL Katki payi (net) TL
Bireysel 4,220 70,783,684 70,616,050
Kurumsal 204 1,602,185 1,600,109
Toplam 4,424 72,385,869 72,216,159
31 Aralik 2010

Adet  Katki payi (Briit) TL Katki payi (Net) TL
Bireysel 2,027 30,199,037 30,117,938
Kurumsal 133 1,482,698 1,481,921
Toplam 2,160 31,681,735 31,599,859

17.10 Dénem icinde Sirket’in hayat portféyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net

katihim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlarn

Bulunmamaktadir.

17.11 Dénem icinde Sirket’in portféyiinden ayrlan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte bireysel
emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlan

31 Aralik 2011

Katki payi Katki payi
Adet (¥) (Briit) TL (**) (Net) TL (***)
Bireysel 18,853 113,572,458 104,041,419
Kurumsal 5,103 21,481,392 19,218,072
Toplam 23,956 135,053,850 123,259,491
(*) 1 0cak-31 Aralik 2011 tarihleri arasinda Sirket'ten ayrilan katilimci sayilarini gostermektedir.
(**) Ayrilma sonucunda olusan fon satig tutarini, yani ayriima bedelini gostermektedir.
(***) Ayrilma sonucu briit tutardan kesintiler (giris aidati ve stopaj) yapildiktan sonra katilimciya 6denen kalan tutari
gostermektedir.
31 Aralk 2010
Katki payi Katki pay!
Adet (¥) (Briit) TL (**) (Net) TL (***)
Bireysel 18,051 88,636,315 79,696,370
Kurumsal 4,782 18,443,973 16,252,724
Toplam 22,833 107,080,288 95,949,094

(*) 1 Ocak 2010-31 Aralik 2010 tarihleri arasinda Sirket'ten ayrilan katihmci sayilarini géstermektedir.

(**) Ayrilma sonucunda olusan fon satis tutarini, yani ayriima bedelini gdstermektedir.

(***) Ayrilma sonucu brit tutardan kesintiler (giris aidati ve stopaj) yapildiktan sonra katilimciya 6denen kalan tutar

gOstermektedir.
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17.12 Dénem icinde yeni giren hayat ve ferdi kaza sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve sirket olarak dagilimlari

31 Aralik 2011

Adet  Briit Prim Tutan TL  Net Prim Tutan (TL)

Ferdi 56,449 3,701,776 3,412,561
Grup 298,630 37,128,204 36,531,264
Toplam 355,079 40,829,980 39,943,825

31 Aralik 2010

Adet Briit Prim Tutari TL~ Net Prim Tutar (TL)

Ferdi 26,843 779,592 714,309
Grup 166,956 20,761,096 20,703,238
Toplam 193,799 21,540,688 21,417,547

17.13 Dénem icinde portfoyden ayrilan hayat ve ferdi kaza sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar matematik
karsihklarinin tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlari

31 Aralik 2011

Matematik karsihiklar

Briit prim tutari  Net prim tutarn Adet (TL)
Ferdi 183,416 170,734 28,315 -
Grup 1,900,933 1,833,093 62,121 9,235,709
Toplam 2,084,349 2,003,827 90,436 9,235,709

31 Aralik 2010

Matematik karsiliklar

Briit prim tutar Net prim tutari Adet (TL)
Ferdi 21,227 14,846 277 -
Grup 1,232,527 1,264,372 7367 1,133,402
Toplam 1,253,754 1,279,218 7,644 1,133,402

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).
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17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar tanimlayan ve gdsteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi

31 Aralik 2011 31Aralk 2010
Briit sigorta borglan
Kazanilmamis prim karsiligi 4,724,591 1,479,705
Muallak hasar karsihigi 1,491,193 578,620
Dengeleme karsihgl 731,263 275,283
Hayat matematik karsiliklar 22,615,134 10,467,587
Toplam 29,562,181 12,801,195
Reasiirans varliklan
Kazaniimamisg prim karsiligi 399,235 52,598
Muallak hasar karsiligi 31,791 13,555
Dengeleme karsihgl - 41,522
Hayat matematik karsiliklar 65,038 31,881
Toplam 496,064 139,556
Net sigorta borclan
Kazanilmamis prim karsiligl 4,325,356 1427107
Muallak hasar ve tazminat karsiligl 1,459,402 565,065
Dengeleme karsiligi 731,263 233,761
Hayat matematik karsiliklari 22,550,096 10,435,706
Toplam 29,066,117 12,661,639
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31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari (Devami)

Muallak hasar karsiliginin (istira 6demeleri ve vade gelimleri haric) hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Reasiirans Reastirans

Briit payi Net Brit payI Net

10cak 578,620 (13,555) 565,065 - - -

Odenen hasar (*) (2,795,538) 3,380 (2,792,158) (343,339) - (343,339)
Artis/(Azalis)

-Cari dénem muallaklan 2,786,152 (8,061) 2,778,091 921,959 (13,555) 908,404

-Ge¢mis yillar muallaklan 921,959 (13,555) 908,404 - - -

31 Aralik 1,491,193 (31,791) 1,459,402 578,620 (13,555) 565,065

Rapor edilen hasarlar 781,444 (2,964) 778,480 140,310 - 140,310

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis 709,749 (28,827) 680,922 438,310 (13,555) 424,755

Toplam 1,491,193 (31,791) 1,459,402 578,620 (13,555) 565,065

(*) Ilgili donem icerisinde 6denen tazminat, vefat tazminati tutar ve adetlerini icermektedir.

Dengeleme karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahik 2011 31 Aralik 2010
Reasiirans Reastrans
Dengeleme karsilig Briit payi Net Brat pay! Net
1 0cak 275,283 (41,522) 233,761 - - -
Net degisim 455,980 41,522 497,502 275,283 (41,522) 233,761
31Aralik 731,263 - 731,263 275,283 (41,522) 233,761
Kazaniimamus primler karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Aralik 2011 31 Aralk 2010
Reasiirans Reastrans
Kazanilmamis primler karsiligi Briit payi Net Brit pay! Net
10cak 1,479,704 (52,597) 1,427,107 - - -
Artis (azalis)
-Cari dénem kazanilmamis primler
karsiligl 4,724,591 (399,235) 4,325,356 1479,704 (52,597) 1427107
-CGecmis yillar kazanilmamis primler
karsiligi (1,479,704) 52,597  (1,427,107) - - -
Net degisim 3,244,887 (346,638) 2,898,249 1,479,704 (52,597) 1427107
31 Aralik 4,724,591 (399,235) 4,325,356 1479,704 (52,597) 1427107
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (Devami)

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

Kazayili 2010 201 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini

Kaza yilinda 18,268 629,505 647,773
1yil sonra - 133,671 133,671
2yil sonra - - -
3yil sonra - - -
4 yil sonra - - -
5yil sonra - - -

6 yil sonra - - -
7 yil sonra - - -

Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam muallak hasar 781,444

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 709,749

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle toplam muallak hasar
karsihigi 1,491,193

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

Kazayili 2010 Toplam

Nihai hasar maliyeti tahmini

Kazayilinda 140,310 140,310
1yil sonra - -
2 yil sonra - -
3yil sonra - -
4 yil sonra - -
Syil sonra - -
6 yil sonra - -
7 yil sonra - -

Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam muallak hasar 140,310 140,310

Cergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 424,755

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle toplam muallak hasar karsihgi 565,065

18. Yatinm anlagsmasi yiikiimliiliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).
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19. Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

TL TL

Esas faaliyetlerden borclar-kisa vadeli 17,978,663 13,343,596
Emeklilik faaliyetlerinden borclar-uzun vadeli 778,361,051 639,760,041
Diger cesitli borclar-kisa vadeli 461,452 386,551
Celecek aylara ait gelirler 30,309 12422
Alinan depozito ve teminatlar 167,115 91,424
796,998,590 653,594,034

19.2 iliskili taraf aciklamalari

iliskili taraflarla olan borg iliskisine ait detayl bilgiye Not 12.2'de ver verilmistir.

20. Borclar

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle kullandigr kredi bulunmamaktadir.

21. Ertelenmis gelir vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS'ye g6re hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan
gecici zamanlama farklari ve mali zararlari igin ertelenmis vergi varligi ve yikumlaligu muhasebelestirmektedir. S6z konusu
farkhiliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TFRS'ye gére hazirlanan finansal tablolarda

farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, asagida belirtiimektedir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20'dir.

Ertelenmis vergi varliklari/(yiikiimliiliikleri) : 31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Maddi varliklarin amortisman/maddi olmayan varliklarin itfa farklar (264,467) (135,911)
Kidem tazminati karsiliklari 47,596 36,450
Kullanilmamis izin karsiligl 124,428 101,777
Supheli alacak karsiligl 73,861 71,782
Dengeleme karsihgl 146,253 46,752
Cider tahakkuklar 857,713 258,836
Diger 4,221 4,315

989,605 384,001

105



ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011
.

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2011 TARIHi ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR (DEVAMI)

(TUM TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [TL] OLARAK GOSTERILMISTIR)

21. Ertelenmis gelir vergisi (Devami)

Bilango tarihinde Sirket'in, 9,327,132 TL tutarinda gelecege ait vergilendirilebilir karlara karsi netlestirebilecegi kullaniimamis vergi
zarari vardir. Sirket bu zarara ait ertelenmis vergi varligini 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kayitlarina almamistir.

Kullanim stire sonu 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
20M 4,035,149 4,035,149
2016 5,291,983 -

9,327,132 4,035,149

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle yil icindeki ertelenmis vergi aktifleri/(pasiflerinin) hareketi asagida verilmistir:

Ertelenmis vergi varligi/(yukimlulig) hareketleri: 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Aclilis bakiyesi 384,001 1,339,555
Gelir tablosunda muhasebelestirilen 605,829 (957,661)
Ozsermaye altinda muhasebelestirilen (225) 2107
Kapanig bakiyesi 989,605 384,001

22, Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Yiirtirlilkteki Is Kanunu hiikiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is sézlesmesi sona erenlere, hak
kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yikimlalug vardir.

Kidem tazminati yukimlaligd yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsiligi, Sirket'in, calisanlarin
emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yikumlalik tutarnin buglinkd degerinin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar”), Sirketin yukiamldliiklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda
aktleryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini 6ngorir. Bu dogrultuda, toplam yukimldliklerin hesaplanmasinda
kullanilan aktteryal varsayimlar asagida belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili icin alan azami yikimldltk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan
iskanto orani, gelecek enflasyon etkilerinin diizeltilmesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, ekli finansal
tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, calisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yikamldliginin bugtinkd degeri tahmin
edilerek hesaplanir. ilgili bilanco tarihlerindeki karsiliklar, yillik %5.1 enflasyon ve %10 iskonto orani varsayimlarina gére yaklasik
%4.66 olarak elde edilen reel iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir.

Sirket kidem tazminatini karsihiginin hesaplanmasinda 31 Aralik 20711 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle kullanilan kidem tazminati
odemelerinin tavani sirasiyla, 2,732 TL ve 2,517 TLdir.

1 0cak- 10cak-

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

1 0cak itibariyle karsihk 182,252 115,409
Hizmet maliyeti (Aktieryal (kazang)/kayip dahil) 89,235 96,623
Faiz maliyeti 10,789 13,664
Odenen kidem tazminatlar (44,294) (43,444)
Karsilik 237,982 182,252
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23. Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Kullanilmamis izin karsihgi 622,138 508,884
Dava karsilig 1,053,639 884,639
ikramiye karsiligi 1,047,619 -
Diger karsiliklar (*) 2,187,775 409,539
Toplam 4,911,171 1,803,062
(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diger karsiliklarin 700,000 TL'lik kismi kar komisyonu karsiligl, 547,073 TLlik kismi satig
kampanyalari karsiligi ve 500,000 TL'ik kismi reasirans s6zlesmesinden kaynaklanan ceza karsiligidir.
Kullanilmamis izin karsiliklarinin hareketi asagida verilmistir:
10cak- 10cak-

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
1 Ocak itibariyle 508,884 221,641
Donem ici hareket,net 113,254 287,243
31 Aralik itibariyle karsilik 622,138 508,884

Pasifte yer almayan taahutlerin toplami

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Verilen garanti ve kefaletler

Teminat mektuplar

413,890

158,240

Sigorta teminatlari (net)

Hayat

5,009,854,260

1,855,817,088

Ferdi Kaza

2,923,726,164

832,487,401

7,933,994,314

2,688,462,729

24. Net sigorta prim geliri

31 Aralik 2011

Briit Reasiirans payi Net
Hayat 37,477,219 764,175 36,713,044
Ferdi Kaza 2,525,218 680,287 1,844,931
40,002,437 1,444,462 38,557,975

31 Aralik 2010
Brut Reasdiirans payi Net
Hayat 19,528,571 89,703 19,438,868
Ferdi Kaza 758,363 58,902 699,461
20,286,934 148,605 20,138,329
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25. Aidat (iicret) gelirleri

10cak- 1 Ocak-

Hizmet gelirleri/(giderleri) 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Giriste giris aidati gelirleri 2,032,720 2474414

Cikista giris aidati gelirleri 1,486,200 2,055,652

Toplam 3,518,920 4,530,066
26. Yatirim gelirleri

10cak- 1 0cak-

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Vadeli mevduat faiz gelirleri 2,814,404 2,373,959

Finansal yatinmlarinin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar 321,941 -

Finansal yatinmlarin degerlemesi 360,304 147493

Toplam 3,496,649 2,521,452

27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Sirket'in 330,149 TL (31 Aralik 2010-198,067 TL) tutarinda mevduat faiz tahakkuku ve TL 360,304 TL (31 Aralik 2010-147,493 TL)

tutarinda satilmaya hazir finansal varliklarn faiz tahakkuku bulunmaktadir.
28. Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler
Bulunmamaktadir.

29. Sigorta halk ve talepleri

17 no'lu dipnotta aciklanmistir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).

30. Yatinm anlasmasi haklar

Bulunmamaktadir.

31. Zaruri diger giderler

10cak-
31 Aralik 2011

1 0cak-
31 Aralik 2010

Teknik boltim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:

Hayat 20,649,879 8,327,712
Emeklilik 32,418,224 24.158,671
Ferdi Kaza 1,198,742 79,81
Toplam 54,266,845 32,566,194

Faaliyet giderlerinin detayina 32 no'lu dipnotta yer verilmektedir.
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32, Faaliyet giderlerinin dokiimii

10cak- 10cak-
31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Personel ticret ve giderleri 11,504,029 9,766,699
Cenel idare giderleri 5,512,603 3,277727
Komisyon giderleri 24,821,355 11,133,885
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri 6,721,098 5,340,210
Sosyal yardim giderleri 1,786,877 1,110,802
Kira giderleri 1,252,274 480,451
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 2,114,285 880,309
Haberlesme ve iletisim giderleri 554,324 576,1M
Toplam 54,266,845 32,566,194
33. Calisanlara saglanan fayda giderleri
10cak- 1 Ocak-
31 Aralik 201 31 Aralik 2010
Personele ddenen tcretler 7,830,808 6,539,963
Ust yéneticilere 6denen iicret ve benzeri menfaatler tutari 2,452,097 2,226,720
Kidem tazminati édemeleri 44,294 43,444
Yasal yuktmlultkler 1,176,830 956,572
Toplam 11,504,029 9,766,699

34, Finansal maliyetler
Finansman gideri bulunmamaktadir.

35. Gelir vergileri

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Cari vergi yukumlaluga:

Cari kurumlar vergisi karsihgi

Eksi: Pesin 6denen vergi ve fonlar (¥)

Vergi gideri/(geliri) asagidakilerden olusmaktadir:

1 0cak-
31 Aralik 2011

1 0cak-
31 Aralik 2009

Cari vergi gideri

Ertelenmis vergi gideri/(geliri)

605,829

957,661

Toplam vergi gideri/(geliri)

605,829

957,661

(*) Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 206,739 TL pesin 6denen stopaj vergisi bulunmaktadir (31 Aralik 2010-54,824 TL).
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Kurumlar vergisi

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari donem faaliyet sonuclarina iliskin tahmini vergi yukamlilikleri
icin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayriimistir.

Vergiye tabi kurum kazanci tizerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani, ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanclar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger indirimler
(varsa gecmis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatinm indirimleri) diisiilditkten sonra kalan matrah iizerinden
hesaplanmaktadir.

2011 yilinda uygulanan efektif vergi orani %20'dir (2010: %20).

Turkiye'de gecici vergi ticer aylik donemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2010 yili kurum kazanclarinin gecici
vergi donemleri itibariyle vergilendirilmesi agamasinda kurum kazanclar tzerinden hesaplanmasi gereken gecici vergi orani %20'dir.
Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan distlmek tizere, maksimum 5 yil taginabilir. Ancak olusan zararlar geriye
donik olarak, onceki yillarda olusan karlardan disilemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosedirt bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap
kapama donemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu
beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlar 5 yil icerisinde incelenerek degistirilebilir. Sirket denetlenmemis yillara iliskin
olarak herhangi bir ek yikimliligin olugsmasini beklememektedir.

Celir vergisi stopajl

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan
eden tam mikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Ttrkiye'deki subelerine dagitilanlar haric olmak tizere kar paylari tizerinden
ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003-22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda tim
sirketlerde %10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile %15
olarak uygulanmaktadir. Dagitiimayip sermayeye ilave edilen kar paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.

Enflasyona gore diizeltilmis vergi hesaplamalari

2003 yili ve 6nceki donemlerde, sabit kiymetlerin ve buna bagli olarak amortismanlarinin senelik olarak yeniden degerlemeye tabi
tutulmalari haricinde; vergiye esas donem kari enflasyona gore dizeltilmis tutarlar tizerinden hesaplanmamaktaydi. 30 Aralik 2003
tarih ve 25332 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5024 sayili Kanun ile Tirkiye'de enflasyon muhasebesi uygulamasinin 2004 yili

ve sonraki dénemlerde gecerli olacak sekilde; enflasyon oraninin kanunda belirlenen sinirlara ulagmasi durumunda uygulanmasi
gerekmektedir.

Vergi mevzuatindaki enflasyon muhasebesi ilkeleri TMS 29 standardindaki hiikiimlerden énemli 6lctide farklilik g6stermemektedir.
2004 yil icin enflasyon belirli kriterleri astigl icin 5024 sayil kanuna gore Sirket enflasyon diizeltmesi yapmis olup bu bakiyeler

1 0cak 2005 tarihi itibariyle yasal kayitlar igin acilis bakiyesi olarak alinmistir. 2005 yilindan itibaren Kanun'un belirledigi kriterler
gerceklesmedigi icin Sirket'in 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren yasal finansal tablolarina enflasyon muhasebesi uygulanmamistir.

Dénem vergi giderinin donem kari ile mutabakati agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Vergi karsilginin mutabakat::
Vergi oncesi kar/(zarar) (8,217,742) (1,065,671)
Hesaplanan vergi: %20 1,643,548 213134
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (24,410) (15,040)
Diger kalici farklarin ve kayda alinmayan ertelenmis vergi varliginin net etkisi (1,013,309) (1,155,755)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 605,829 (957,661)
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36. Net kur degisim gelirleri

1 0cak- 1 Ocak-

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kambiyo karlari 97,435 23,580
Cari islemlerden kaynaklanan 8,715 1,369
Mevduat islemlerinden kaynaklanan 88,720 22,211
Kambiyo zararlari (61,712) (55,312)
Cariislemlerden kaynaklanan (866) (54,485)
Mevduat islemlerinden kaynaklanan (60,846) (827)
35,723 (31,732)

37. Hisse basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang aciklamak
zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazang/zarar
hesaplanmamistir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir).

38. Hisse basi kar payi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Nakit akim tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur. Esas faaliyetlerden ve yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan/(kullanilan)
net nakit sirasiyla 6,521,874 TL, ve (2,523,186 TL)'dir. Finansman faaliyelerinden kaynaklanan/(kullanilan) net nakit 4,000,000 TLdir.
(31 Aralik 2010-Esas faaliyetlerden ve yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan/(kullanilan) net nakit sirasiyla 9,013,315 TL, (5,657,464
TL)'dir).

40. Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Bulunmamaktadir.

41, Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri

Bulunmamaktadir.

42. Riskler

Sirketin kosullu varhk ve yukamltluklerine iliskin bilgiler 2.20 ve 23 no’lu dipnotlarda, sigorta riski ve finansal riskler ise 4 no'lu
dipnotta belirtilmistir.

43. Taahhiitler
Pasifte yer almayan taahhttlerin toplam tutar 23 no’lu dipnotta belirtilmistir.
44, isletme birlesmeleri

Bulunmamaktadir.

m



ING EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2011
L

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2011 TARIHi ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR (DEVAMI)

(TUM TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [TL] OLARAK GOSTERILMISTIR)

45, iliskili taraf aciklamalan
iliskili taraflarla olan alacak ve bore iliskisine ait detayl bilgiye Not 12.2'de yer verilmistir.

Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylar asagida agiklanmistir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
iliskili taraflardan hizmet alimlari
INC Portfoy Yonetimi A.S. 4,310,928 3,619,151
ING Continental Europe Holdings B.V. 1,602,474 2,177,206
ING Bank N.V. 160,193 419,068
iliskili taraflara 6denen kira gideri
INC Bank A.S. 17,002 17,703
iliskili taraflara 6denen komisyon giderleri
INC Bank A.S. 15,556,415 7,009,246
iliskili taraflardan alinan faiz geliri
ING Bank A.S. 192,795 232,040
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Yilicinde Uist yonetime 6denen faydalar asagidaki gibidir:

1 0cak- 1 0cak-

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kisa dénem faydalar 2,452,097 2,226,720
2,452,097 2,226,720

Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak bulunmamaktadir.

46. Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihli finansal tablolari 2 Mart 2012 ve 209 sayili Yénetim Kurulu karari ile onaylanmistir.
47. Diger

471 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya
bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlan

Diger alacaklar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Verilen Depozito ve Teminatlar 25,988 22,719
25,988 22,718

Diger borglar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Saticilara borglar 461,452 216,971
Diger - 169,580
461,452 386,551
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47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin yiizde
birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayr ayn toplamlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlann tutarlan ve kaynaklan
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010-Bulunmamaktadir.).

47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Gelecek aylara ait giderler

31 Aralik 201 31 Aralk 2010
Ertelenmis komisyon giderleri 1,753,767 502,637
Diger pesin 6denen giderler 437,914 258,955
Toplam 2,191,681 761,592
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU VE FINANSAL BILGILER

ING EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR (DEVAMI)

(TUM TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [TL] OLARAK GOSTERILMISTIR)

Dénemin reeskont ve karsilk giderleri

10cak- 1 0cak-

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kidem tazminati karsilig 55,730 66,843
Supheli alacak karsiligi 10,398 31,697
Dava karsiligi 169,000 545,297
Personel izin karsihgl 113,254 287,243
Personel basari ikramiyesi karsilig 1,047,619 -
Kazanilmamis primler karsihigi 2,898,249 1427108
Muallak hasar karsihgi 894,337 565,065
Hayat matematik karsiligi 12,114,390 10,435,706
Dengeleme karsihgl 497,502 233,761
Diger 841,737 -
Toplam 18,642,216 13,592,720

47.6 Kar dagitim tablosu

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket'in zararda olmasi sebebiyle kar dagitimi yoktur.
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ILETISIM BILGILERI

GENEL MUDURLUK

QOlive Plaza Maslak Mah. Ahi Evran Cad.
No: 11 K: 1-2-3-4-5 34398 Sisli/ISTANBUL
Telefon: 0212 334 05 00 (pbx)

Faks: 0212 346 38 25

iRTiBAT OFiSLERI

istanbul irtibat Ofisi

Caferaga Mah. Rihtim Cad. Neset
Omer Sok. Aydin Is Merkezi No: 4 Kat: 1
Kadiksy/ISTANBUL

Telefon: 0216 542 37 00 (pbx)

Faks: 0216 40519 00

Ankara irtibat Ofisi

ING Bank Ic Anadolu Bélge Subeleri Grup
Mud. Atatlrk Bulvari No: 70/8 Kizilay/
Ankara

Telefon: 0312 425 3104

Faks: 0312 425 30 49

izmir irtibat Ofisi

ismet Kaptan Mah. Gazi Bulvari Moden
Center No: 114 Moden Center Kat: 5
Cankaya/izmir

Telefon: 0232 445 67 56

Faks: 0232 445 67 95
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Bursa irtibat Ofisi

Fatih Sultan Mehmet Mah. Mudanya
Yolu Evke Plaza No: 116/35
Osmangazi/Bursa

Telefon: 0224 27219 31

Faks: 0224 27219 32

Adana irtibat Ofisi

Stleyman Demirel Bulvari Glizelyali
Mah. Turgut Uslu Apt. Kat: 1 No: 33-A
Cukurova/ADANA

Telefon: 0322 242 00 75-76

Faks: 0322 242 0077

Antalya irtibat Ofisi

Adres :ismet Goksen Cad. Sirinyali Mah.
Boltik Emini Sitesi No:10 Muratpasa /
Lara / Antalya

Telefon : 0242 316 14 38

Faks : 0242 316 14 39

Samsun irtibat Ofisi

Adres :Kale Mah.Kaptanaga Sok No:17
Kat:3 ilkadim/SAMSUN

Telefon :0362 43312 31

Faks :0362 433 0576
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